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1     ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

1.1  Κατθγορίεσ και είδθ 

Οι κατθγορίεσ και τα είδθ των ςυμβάντων που εξετάηονται ςτο παρόν εγχειρίδιο 

αναφζρονται ςτον Ρίνακασ 1. 

 

Κωδ. Κατθγορίεσ Είδθ 

Β1 
Τροχαίο Ατφχθμα/ 
Σφγκρουςθ Υλικϊν Ηθμιϊν 

α. Ρλάγια 
β. Νωτομετωπικι 
γ. Σε όχθμα που κάνει αναγκαςτικι ςτάςθ ι 
ςτακμεφει 
δ. Σε εξοπλιςμό οδοφ - ςιμανςθ 
ε. Ραράςυρςθ πεηοφ 
ςτ. Ραράςυρςθ Ηϊου 
η. Εκτροπι 
θ. Ρυρκαγιά ςε όχθμα 
κ. Ανατροπι ςτθν οδό 
ι. Ανατροπι εκτόσ οδοφ 
κ. Άλλο 

Β2 Βλάβθ οχιματοσ 
α. Μθχανικι βλάβθ 
β. Καφςιμα 
γ. Ελαςτικά 

Β3 Κίνδυνοσ ατυχιματοσ 

α. Αντικείμενο ςτο οδόςτρωμα 
β. Εκροι επικίνδυνου ι άλλου υλικοφ 
γ. Ηωντανό ηϊο 
δ. Νεκρό ι Τραυματιςμζνο ηϊο 
ε. Αντίκετθ κίνθςθ οχιματοσ/ Ραράνομθ 
είςοδοσ από κλάδο εξόδου 
ςτ. Κακι φόρτωςθ οχιματοσ 
η.  Υπερμεγζκεσ όχθμα (φψοσ, πλάτοσ, 
προεξζχον φορτίο) 
θ. Πχθμα κινοφμενο με χαμθλι ταχφτθτα  ι 
μθ νόμιμοσ χριςτθσ του αυτοκινθτοδρόμου 
κ. Άλλο (πχ αςτοχία υποδομισ) 

Β4 Κυκλοφοριακι Συμφόρθςθ 
α.  Λόγω ςυμβάντοσ ι προγραμ.γεγονότοσ 
β.  Λόγω κυκλοφοριακοφ φόρτου 

 

Πίνακασ 1: Κατθγορίεσ και είδθ ςυμβάντων 

Στισ επόμενεσ παραγράφουσ περιγράφεται ο οριςμόσ τθσ κάκε μιασ από τισ 

ανωτζρω κατθγορίεσ και τα είδθ ςυμβάντων. 
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1.1.1  Σροχαίο ατφχθμα / ΢φγκρουςθ Τλικϊν Ζθμιϊν 

Στθν κατθγορία ανικουν τα ςυμβάντα με εμπλοκι ενόσ ι περιςςοτζρων οχθμάτων 

με αποτζλεςμα: 

i. Μόνον υλικζσ ηθμιζσ των εμπλεκομζνων οχθμάτων (Συγκροφςεισ Υλικϊν 

Ηθμιϊν)  

ii. Ρακόντεσ, δθλαδι ελαφρά τραυματίεσ, βαριά τραυματίεσ, νεκροί (Τροχαία 

Ατυχιματα)  

1.1.2 Βλάβθ οχιματοσ 

Ωσ βλάβθ οχιματοσ ορίηεται κάκε ςυμβάν που αφορά όχθμα που ζχει ςταματιςει 

ςτον αυτοκινθτόδρομο. 

1.1.3 Κίνδυνοσ ατυχιματοσ  

Ο κίνδυνοσ ατυχιματοσ περιλαμβάνει κάκε κατάςταςθ θ οποία μπορεί να οδθγιςει 

ςε πρόκλθςθ ατυχιματοσ ι άλλθσ ηθμιάσ (π.χ. βλάβθσ ςτθν υποδομι).  

1.1.4 Λοιπά ςυμβάντα ζκτακτθσ ανάγκθσ  

Στθν κατθγορία αυτι περιλαμβάνονται όλεσ οι καταςτάςεισ που απαιτοφν τθν 

άμεςθ εμπλοκι των κρατικϊν υπθρεςιϊν όπωσ πχ Τροχαία, Άμεςθ Δράςθ, 

Ρυροςβεςτικι κλπ και θ επίλυςι τουσ δεν ανικει ςτθν αρμοδιότθτα τθσ εταιρείασ, θ 

οποία όμωσ ςυνδράμει τισ υπθρεςίεσ αυτζσ. 

1.1.5 Κυκλοφοριακι ΢υμφόρθςθ 

Ωσ κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ ορίηεται θ προςωρινι επιβράδυνςθ ι ακινθτοποίθςθ 

τθσ κυκλοφορίασ. Σθμειϊνεται ότι οι αιτίεσ τισ ςυμφοριςεισ μπορεί να 

εμφανιςκοφν και εκτόσ του αυτοκινθτοδρόμου και να επεκτακοφν ςτθ ςυνζχεια 

εντόσ αυτοφ. 

1.1.6 Αντίξοεσ καιρικζσ ςυνκικεσ  

Ρεριλαμβάνονται τα καιρικά φαινόμενα που επθρεάηουν τθ ροι τθσ κυκλοφορίασ ι 

/ και τθν αςφάλεια των χρθςτϊν αυτοκινθτοδρόμου. 
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1.2 Επίπεδα ζκτακτθσ ανάγκθσ  

Τα ςυμβάντα αντιμετωπίηονται ςτο πεδίο (ςθμείο του ςυμβάντοσ ι / και ςτθν 

ευρφτερθ περιοχι) με τθ ςυλλογικι προςπάκεια των πόρων τθσ εταιρείασ 

λειτουργίασ, υπό το ςυντονιςμό και τθν κακοδιγθςθ του Κζντρου Διαχείριςθσ 

Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) και τθν εμπλοκι  εξωτερικϊν φορζων (όπου και εάν απαιτείται). 

 

Θ διαχείριςθ ςυμβάντων ποικίλει ανάλογα με τθν κατθγορία, το είδοσ και τθ 

ςοβαρότθτα του ςυμβάντοσ, θ οποία εξαρτάται από το ςυνδυαςμό παραγόντων 

όπωσ: 

 Επιπτϊςεισ ςτθν αςφάλεια 

 Επιπτϊςεισ ςτθ ροι τθσ κυκλοφορίασ 

 Επιπτϊςεισ ςτθ λειτουργία τθσ υποδομισ 

 Ανάγκθ ςυμμετοχισ υπθρεςιϊν εξωτερικϊν φορζων  

 Διάρκεια 

 

Ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα του ςυμβάντοσ, ορίηονται τρία επίπεδα ζκτακτθσ 

ανάγκθσ: 

 

α. Επίπεδο Ζκτακτθσ Ανάγκθσ 1   

Συμβάν που αντιμετωπίηεται μόνο από το Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) 

και το προςωπικό τθσ εταιρείασ ςτο πεδίο, με ι χωρίσ τθν εμπλοκι άλλων φορζων 

αναλόγωσ του είδουσ και των ςυνκθκϊν (πχ βλάβθ οχιματοσ). Σε αυτό το επίπεδο 

ανικει θ πλειοψθφία των ςυμβάντων. Θ διαχείριςθ των περιςτατικϊν του επιπζδου 

1 δεν απαιτεί ςυμμετοχι ςτελεχϊν τθσ εταιρείασ, οφτε κατά ανάγκθ ενθμζρωςι 

τουσ (πχ τθλεφωνικά). Για τθν αντιμετϊπιςθ τουσ ακολουκοφνται τα ςχζδια δράςθσ 

μόνο ςε ότι αφορά το προςωπικό 24ωρθσ βάρδιασ. Ραρόλα αυτά  - και αναλόγωσ το 

περιςτατικό – ειδοποιοφνται και κινθτοποιοφνται κατά περίπτωςθ οι εξωτερικοί 

ςυνεργάτεσ (πχ οδικι βοικεια) αλλά και οι εμπλεκόμενοι φορείσ (πχ Τροχαία). 

 

β. Επίπεδο Ζκτακτθσ Ανάγκθσ 2  

Συμβάν που απαιτεί, πζραν του ΚΔΚ ι τθν εμπλοκι εξωτερικϊν φορζων, τθν 

εποπτεία και κακοδιγθςθ από το Στζλεχοσ Κυκλοφορίασ ςε Ετοιμότθτα (on duty 

officer). Θ ςυμμετοχι του ΣΚΕ μπορεί να γίνει είτε δια τθσ παρουςίασ του ςτο ΚΔΚ ι 

ςτο ςθμείο του ςυμβάντοσ, είτε τθλεφωνικά προσ το ΚΔΚ, αν κρικεί ότι οι όποιεσ 

αποφάςεισ του μποροφν να εκτελεςκοφν από το μθχανιςμό τθσ εταιρείασ χωρίσ τθν 

παρουςία του. Ρρόκειται για περιςτατικά που είτε αφοροφν κλιμάκωςθ ςυμβάντοσ 

του επιπζδου 1, είτε αποτελοφν από μόνα τουσ καταςτάςεισ που απαιτοφν για τθν 

επίλυςι τουσ μια αυξθμζνθ ςυμμετοχι ςτελεχϊν τθσ εταιρείασ (πχ Στζλεχοσ 

κυκλοφορίασ ι/ και Στζλεχοσ Διοδίων ςε Ετοιμότθτα). Τα ςυμβάντα αυτά 
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χαρακτθρίηονται ωσ πιο ςοβαρά από το προθγοφμενο επίπεδο κυρίωσ λόγω των 

ςυνεπειϊν τουσ και όχι τόςο τουσ τφπου τουσ. Για παράδειγμα, μια ςφγκρουςθ 

υλικϊν ηθμιϊν χαρακτθρίηεται από το επίπεδο ετοιμότθτασ 1. Πταν όμωσ αυτι 

ςυμβεί ςε ϊρα και ςθμείο κυκλοφοριακισ αιχμισ και ωσ αποτζλεςμα ζχει τθν 

δθμιουργία ςυμφόρθςθσ μεγάλθσ διάρκειασ και μικουσ, τότε το ςυμβάν και κυρίωσ 

οι επιπτϊςεισ του αφοροφν το επίπεδο 2. Σε αυτό το επίπεδο θ ςυμμετοχι 

ςτελεχϊν τθσ εταιρείασ αφορά τθν κακοδιγθςθ του υπόλοιπου προςωπικοφ, τθν 

επαφι –αν απαιτείται – με εξωτερικοφσ φορείσ και τθν γενικι εποπτεία του 

ςυμβάντοσ για πικανι πρόλθψθ ακόμα μεγαλφτερθσ κλιμάκωςθσ. 

 

γ. Επίπεδο Ζκτακτθσ Ανάγκθσ 3  

Σοβαρό ςυμβάν που απαιτεί, πζραν όςων αναφζρονται ςτα δφο ανωτζρω τθν 

ειδοποίθςθ και τθν πικανι παρουςία του Επιχειρθςιακοφ Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα 

(on duty operations manager). Ρρόκειται για περιςτατικά μεγάλθσ κλίμακασ κατά τα 

οποία, δυνθτικά, ενθμερϊνονται και ςυμμετζχουν ςτθν αντιμετϊπιςθ ςτελζχθ τθσ 

εταιρείασ όλων των επιπζδων, εξωτερικοί φορείσ, ςυνεργάτεσ κλπ. Τα ςυμβάντα 

αυτά χαρακτθρίηονται από τθν ςοβαρότθτα των ςυνεπειϊν τουσ αλλά και τθν 

χαμθλι ςυχνότθτα εμφάνιςισ τουσ (πχ Θανατθφόρα ατυχιματα, εκτεταμζνεσ 

ςυνζπειεσ από ζντονα καιρικά φαινόμενα, εκτεταμζνεσ βλάβεσ εξοπλιςμοφ,  κλπ)  

 

Τα επίπεδα αυτά δεν αντιςτοιχίηονται απαραίτθτα με το είδοσ ςυμβάντοσ, αλλά με 

τθ ςοβαρότθτα και τισ επιπτϊςεισ ι τθν πικανι κλιμάκωςι τουσ. Κατά ςυνζπεια, θ 

μετάβαςθ από το επίπεδο 1 ςτο επίπεδο 2 και από το επίπεδο 2 ςτο επίπεδο 3 

γίνεται όταν ζνα ςυμβάν είτε είναι εξ αρχισ ςοβαρό (πχ κανατθφόρο ατφχθμα), είτε 

κλιμακϊνεται ςε ζνταςθ και επιπτϊςεισ κατά τθν εξζλιξι του.  

 

Ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά αναφζρονται παραδείγματα ςυμβάντων που 

ανικουν ςτισ προαναφερόμενεσ κατθγορίεσ: 

 

Επίπεδο 1:  

 Συγκροφςεισ υλικϊν ηθμιϊν 

 Βλάβεσ οχιματοσ 

 Ρεριςυλλογι εμποδίων/αντικειμζνων 

 Συνοδείεσ υπερμεγεκϊν οχθμάτων 

 Κινοφμενο ηϊο   

 Αντίκετθ κίνθςθ οχιματοσ/ Ραράνομθ είςοδοσ από κλάδο εξόδου 

 Κακι φόρτωςθ οχιματοσ  

 Εγκαταλελειμμζνο όχθμα 
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Επίπεδο 2: 

 Μεγάλεσ κυκλοφοριακζσ ςυμφοριςεισ 

 Ατυχιματα με πακόντεσ 

 Αςτοχία εξοπλιςμοφ και ενζργειεσ αποκατάςταςθσ 

 Ρυρκαγιά ςε παρακείμενθ ζκταςθ  

 Επίλυςθ ηθτθμάτων ςε όλα τα είδθ ςυμβάντων ςε περιπτϊςεισ ςυντονιςμοφ 

με Τροχαία, Ρυροςβεςτικό Σϊμα κλπ.  

 

Επίπεδο 3: 

 Θανατθφόρα ατυχιματα, 

 Εμπλοκι προςωπικοφ εταιρείασ ςε ατφχθμα 

 Ρυρκαγιά ςε υποδομι ι εξοπλιςμό 

 Αποκλειςμοί και εκτροπζσ κυκλοφορίασ 

 Λθςτεία 

 Δολιοφκορζσ, παραβατικζσ ςυμπεριφορζσ, βίαιεσ ενζργειεσ 

 Αποχιονιςμόσ 

 

Θ κλιμάκωςθ ενόσ ςυμβάντοσ πζραν αυτϊν των τριϊν επιπζδων και θ αντιμετϊπιςθ 

εν γζνει ςυμβάντων υψθλισ ςοβαρότθτασ, ενεργοποιοφν τθσ διαδικαςίεσ 

Διαχείριςθσ Κρίςεων με εντολι του Επιχειρθςιακοφ Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα.  

 

Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία οι επιπτϊςεισ ςυμβάντων ι άλλων γεγονότων 

ζκτακτθσ ανάγκθσ εντόσ ι εκτόσ του αυτοκινθτόδρομου λάβουν ςοβαρζσ 

διαςτάςεισ, πικανι άρςθ καταβολισ διοδίων κατά τθν είςοδο των οδθγϊν κα 

γίνεται μόνο μετά από εντολι τθσ Τροχαίασ. 

1.2.1 Μθχανιςμόσ Διαχείριςθσ ΢υμβάντων Εταιρείασ και 
Εμπλεκόμενεσ Τπθρεςίεσ 

Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) 

Το Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) λειτουργεί όλο το 24ωρο.  

Το ΚΔΚ ςτελεχϊνεται ςε κάκε 8ωρθ βάρδια από τουσ: 

• Υπεφκυνουσ Βάρδιασ (Υ-ΚΔΚ) 

• Χειριςτζσ Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (Χ-ΚΔΚ) 

• Χειριςτζσ SCADA (X-ΚΔΚ-SCADA) 

• Information Officer (ςε ϊρεσ και θμζρεσ αυξθμζνθσ κυκλοφορίασ - ςυνικωσ 

ςε πρωινι βάρδια) (Y-KΔΚ ι X-ΚΔΚ) 

• Τθλεφωνικό Κζντρο (Τ-ΚΔΚ) 
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Το προςωπικό του  ΚΔΚ επιβλζπει διαρκϊσ τισ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ που 

επικρατοφν ςε όλο το μικοσ του αυτοκινθτόδρομου, επικοινωνεί με τουσ ΥΡ/ΟΕ 

που κινοφνται ςτον αυτοκινθτόδρομο, ανιχνεφει (μζςω του εξοπλιςμοφ, των ΥΡ/ΟΕ 

ι άλλων πθγϊν) ςυμβάντα, ενθμερϊνει άμεςα τα λοιπά αρμόδια τμιματα ι/και 

τουσ φορείσ για τθν εμφάνιςθ τυχόν προβλθμάτων και κζτει ςε εφαρμογι τα ςχζδια 

δράςθσ και αντιμετϊπιςθσ για κάκε είδουσ ςυμβάν. 

 

Το ΚΔΚ ςυνομιλεί με απευκείασ τθλεφωνικι γραμμι με Τροχαία, Ρυροςβεςτικι και 

Άμεςθ  Δράςθ, ενϊ τθλεφωνικά ειδοποιεί και μεταδίδει πλθροφόρθςθ με τισ λοιπζσ 

κρατικζσ υπθρεςίεσ ι άλλουσ φορείσ. Επιπλζον, υπάρχει θ δυνατότθτα 

ειδοποιιςεων ι ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μζςω fax και email.   

 

Οργάνωςθ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ 

 

Οι εγκαταςτάςεισ για τθν Ελλθνικι Αςτυνομία περιλαμβάνουν: 

 

 Τα γραφεία για το προςωπικό τθσ Ελ. Αςτυνομίασ. 

 Χϊρουσ ςτάκμευςθσ για οχιματα τθσ Ελ. Αςτυνομίασ. 

 

Επιπλζον, εντόσ του ΚΔΚ υπάρχει χϊροσ για αξιωματικό τθσ Τροχαίασ ςε 24ωρθ 

βάςθ, όπου θ φυςικι του παρουςία ςυμβάλει ςτθν αποτελεςματικότερθ 

ςυνεργαςία και αντιμετϊπιςθ των ςυμβάντων. 

 

Οργάνωςθ Ρυροςβεςτικοφ Σϊματοσ 

 

Σε αντίκεςθ με τθν Τροχαία, το Ρυροςβεςτικό Σϊμα ενεργεί και επεμβαίνει από 

τουσ κατά τόπουσ Ρυροςβεςτικοφσ Στακμοφσ. Το Ρυροςβεςτικό Σϊμα επεμβαίνει 

ςε ςυντονιςμό με τθν Αςτυνομία, τουσ λοιποφσ εξωτερικοφσ φορείσ και τθν 

Εταιρεία. 

  



Ραραδοτζο 6.2: Εγχειρίδιο Οδθγιϊν του Συςτιματοσ Ταχείασ Απόκριςθσ ςυνδεδεμζνο με τθν 
πλατφόρμα GIS 
 

  10  

1.3 Διαχείριςθ ΢υμβάντων 

Θ  Διαχείριςθ Συμβάντων είναι θ ςυςτθματικι, ςχεδιαςμζνθ και ςυντονιςμζνθ 

χριςθ ανκρϊπινων, υλικϊν και τεχνικϊν πόρων τθσ εταιρείασ και, κατά περίπτωςθ, 

των κατά νόμο κρατικϊν ι άλλων υπθρεςιϊν, με ςκοπό τθ μείωςθ τθσ διάρκειασ, 

αλλά και των ςυνεπειϊν ενόσ ςυμβάντοσ. Αποςκοπεί, δθλαδι, ςτθ βελτίωςθ: 

 

 τθσ αςφάλειασ των εμπλεκόμενων ςτα ςυμβάντα 

 τθσ αςφάλειασ των μετακινοφμενων και τθσ πρόλθψθσ δευτερογενϊν 

ατυχθμάτων 

 τθσ αςφάλειασ τθσ υποδομισ 

 τθσ κυκλοφοριακισ ροισ και τθν αποφυγι κακυςτεριςεων.  

 

Θ αντιμετϊπιςθ των ςυμβάντων γίνεται ςτα παρακάτω ςτάδια. 

1.3.1 Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ 

Θ ανίχνευςθ του ςυμβάντοσ αφορά τον αρχικό εντοπιςμό του και τθ ςυλλογι των 

αρχικϊν πλθροφοριϊν, όπωσ: 

 

 το είδοσ του (π.χ. ςυμφόρθςθ, κλπ.) 

 τθ κζςθ του (π.χ. χλμ. κζςθ, κατεφκυνςθ, κλπ.) 

 τθν ζκταςθ και τθν ζνταςι του (π.χ. ουρά 1 χλμ. που επεκτείνεται με τθν 

πάροδο του χρόνου, κλπ.) 

 τθν αιτία που το προκαλεί (π.χ. τροχαίο ατφχθμα, κλπ.) 

 

Θ ανίχνευςθ του ςυμβάντοσ επιτυγχάνεται μζςω διαφόρων τρόπων όπωσ 

περιγράφεται ςτον Ρίνακασ 2 κατωτζρω. Λόγω τθσ κάλυψθσ ςχεδόν του ςυνόλου 

του αυτοκινθτόδρομου από κάμερεσ διαχείριςθσ κυκλοφορίασ, θ επιβεβαίωςθ 

γίνεται ςτθν πλειοψθφία των περιπτϊςεων μζςω CCTV  κάμερασ ι / από υπάλλθλο 

περιπολίασ ι άλλο υπάλλθλο τθσ εταιρείασ ι άλλο φορζα ςτο ςθμείο του 

ςυμβάντοσ μζςω τθλζφωνου ι ΤΕΤ΢Α.  

 

Πθγζσ Ανίχνευςθσ ΢υμβάντων  

1 CCTV κάμερεσ με παρατιρθςθ από το προςωπικοφ του ΚΔΚ 

2 Υπάλλθλοι Ρεριπολίασ ι Ομάδασ Επζμβαςθσ (ΥΡ/ΟΕ) 

3 Ρροςωπικό διοδίων  

4 Άλλα μζλθ του προςωπικοφ που εργάηονται ι κινοφνται ςτον 
αυτοκινθτόδρομο 

5 Τθλεφωνικζσ κλιςεισ υπθρεςιϊν εξωτερικϊν φορζων (Αςτυνομία, 
Ρυροςβεςτικι, ΕΚΑΒ, μονάδεσ περιςυλλογισ  κλπ.) 

6 Τθλεφωνικζσ κλιςεισ χρθςτϊν του αυτοκινθτόδρομου 
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 - ςτο τθλεφωνικό αρικμό ζκτακτθσ ανάγκθσ  

 - ςε άλλο τθλεφωνικό αρικμό του ΚΔΚ ι τθσ εταιρείασ 

 - από ERT   

7 Συναγερμοί ςυςτθμάτων 

- Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (TMS) 

- Συςτιματοσ Εποπτικοφ Ελζγχου και Καταγραφισ Ρλθροφοριϊν (SCADA) 

- Ανιχνευτζσ υπζρβαςθσ φψουσ (OHVD) 

- Στακμϊν ΜΕΤΕΟ 

Σρόποι επιβεβαίωςθσ ΢υμβάντων 

1 CCTV 

2 Επιτόπου προςωπικό εταιρείασ ι άλλθσ υπθρεςίασ και επικοινωνία με το 
ΚΔΚ 

 

Πίνακασ 2: Πθγζσ και Σρόποι Ανίχνευςθσ ΢υμβάντων 

1.3.2 Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ 

Θ ανταπόκριςθ και επίλυςθ των ςυμβάντων περιλαμβάνει ενζργειεσ που γίνονται 

ςυνδυαςτικά τόςο ςτο Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) όςο και ςτο ςθμείο 

του ςυμβάντοσ (πεδίο) και περιλαμβάνουν: 

 

α. Ειδοποίθςθ 

Ανάλογα με το είδοσ και τθν ζκταςθ / ζνταςθ του προβλιματοσ, διαςφαλίηεται θ 

ειδοποίθςθ και κινθτοποίθςθ του προςωπικοφ τθσ Εταιρίασ, των Υπθρεςιϊν 

Ζκτακτθσ Ανάγκθσ (οι οποίεσ κινθτοποιοφνται μζςω των δικϊν τουσ μθχανιςμϊν), 

του Ραραχωρθςιοφχου, των λοιπϊν εξωτερικϊν φορζων, θ ταχεία και αξιόπιςτθ 

ενθμζρωςθ των χρθςτϊν του αυτοκινθτόδρομου, εργαηομζνων και εν γζνει του 

κοινοφ. 

 

Ειδικότερα, διαςφαλίηεται: 

 Θ ταχεία και αξιόπιςτθ ενθμζρωςθ Χρθςτϊν, εργαηομζνων και εν γζνει του 

κοινοφ μζςω ςυςτθμάτων ι / και ΜΜΕ (όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο). 

 Θ άμεςθ ειδοποίθςθ και κινθτοποίθςθ του κατάλλθλου προςωπικοφ τθσ 

Εταιρίασ και των εξωτερικϊν φορζων μζςω φωνθτικισ επικοινωνίασ. 

 Θ ταχεία διαβίβαςθ ειδικότερων πλθροφοριϊν ςτουσ αρμόδιουσ 

εξωτερικοφσ φορείσ μζςω φωνθτικισ επικοινωνίασ ι επιβεβαίωςθ με φαξ / 

e-mail (όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο). 

 

Στισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ μπορεί να περιλαμβάνονται: 

 Το είδοσ του ςυμβάντοσ. 

 Θ κζςθ του (χλμ. κζςθ, κατεφκυνςθ, εγγφτθτα ςε Α/Κ, ςε κλάδο Α/Κ, ςε 

ςτακμό διοδίων, ςε ςιραγγα). 
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 Τυχόν επθρεαηόμενεσ λωρίδεσ (Α / Μ / Δ, ΛΕΑ). 

 Τυχόν τραυματιςμοί ι επιβαρυντικζσ ςυνκικεσ (αναφερκζντεσ 

τραυματιςμοί, αρικμόσ και τφποσ εμπλεκόμενων οχθμάτων, πυρκαγιά, 

επικίνδυνα ι ρυπογόνα υλικά, κλπ.). 

 Στοιχεία εμπλεκόμενου οχιματοσ (αρικμό πινακίδασ, τφποσ, χρϊμα, κλπ.). 

 Θ αιτία που οδιγθςε ςτθν εμφάνιςθ του ςυμβάντοσ. 

 Ρροτεινόμενθ πρόςβαςθ για επζμβαςθ ςτο ςθμείο. 

 Σθμεία υδρολθψίασ και μζςα πυρόςβεςθσ. 

 

Θ ειδοποίθςθ των αρμόδιων υπθρεςιϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ κακορίηεται ανάλογα με 

το είδοσ του ςυμβάντοσ. Θ χειροκίνθτθ ειδοποίθςθ (φωνθτικι επικοινωνία) του 

κατάλλθλου προςωπικοφ τθσ Εταιρίασ και των εξωτερικϊν φορζων είναι εφικτι με 

τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ: 

 

 Απευκείασ τθλεφωνικι γραμμι με ΕΛ.ΑΣ., Τροχαία, Ρυροςβεςτικό Σϊμα 

 Στακερό ι κινθτό τθλζφωνο 

 Σφςτθμα αςφρματθσ επικοινωνίασ (ΤΕΤ΢Α). 

 

Εκτόσ από τθν ειδοποίθςθ του ςχετικοφ προςωπικοφ και των εξωτερικϊν φορζων, 

είναι ςθμαντικό να παρζχεται και άμεςθ, αξιόπιςτθ και χριςιμθ ενθμζρωςθ ςτουσ 

χριςτεσ του αυτοκινθτόδρομου είτε άμεςα είτε ζμμεςα μζςω των ΜΜΕ, 

Συγκεκριμζνα: 

 Τοποκετοφνται τα κατάλλθλα μθνφματα ςτισ Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν 

Μθνυμάτων (VMS) εντόσ ι ςτισ προςβάςεισ του αυτοκινθτόδρομου 

 Τοποκετοφνται τα κατάλλθλα μθνφματα και ενδείξεισ ςε λοιπζσ ςυςκευζσ 

μθνυμάτων (οχθμάτων και διοδίων) 

 Τοποκετοφνται οι κατάλλθλεσ ενδείξεισ ςτισ Ρινακίδεσ Ελζγχου Λωρίδασ 

(LCS) και ςτισ Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν Ορίων Ταχφτθτασ (VSLS) 

 Ενθμερϊνονται τα ΜΜΕ μζςω του Info-officer του ΚΔΚ είτε άλλων 

εργαηομζνων του ΚΔΚ (τθλεφωνικό κζντρο) 

 Ενθμερϊνονται οι ειςερχόμενοι οδθγοί μζςω των Ειςπρακτόρων Διοδίων  

 

Οι ενθμερϊςεισ αυτζσ μεταβάλλονται καταλλιλωσ εξελιςςόμενου του ςυμβάντοσ. 

Συγκεντρωτικά, οι εμπλεκόμενοι που χριηουν κατά περίπτωςθ ειδοποίθςθσ και 

εμπλοκισ ςτα ςυμβάντα, είναι: 

 ΥΡ/ ΟΕ 

 Εταιρείεσ οδικισ βοικειασ και περιςυλλογισ οχθμάτων 

 Υπεργολάβοι Συντιρθςθσ (HHM, Ρραςίνου κλπ)  

 Στακμόσ/οί Διοδίων (μζςω επόπτθ διοδίων) 

 Στζλεχοσ Κυκλοφορίασ ι Διοδίων ςε Ετοιμότθτα 
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 Διευκυντισ ςε Ετοιμότθτα 

 Λοιπά Τμιματα Εταιρείασ 

 Τροχαία 

 Ρυροςβεςτικό Σϊμα 

 Άμεςθ Δράςθ 

 ΕΚΑΒ 

 ΚΔΚ Ακινασ 

 ΘΕΡΕΚ 

 Ραραχωρθςιοφχοσ 

 ΚτΕ (ΕΥΔΕ/ΛΣΕΡ, Υπουργείο Ανάπτυξθσ, Ανταγωνιςτικότθτασ, Υποδομϊν, 

Μεταφορϊν και Δικτφων) 

 Ρολιτικι Ρροςταςία 

 Διμοι, Νομαρχίεσ, Ρεριφζρειεσ 

 Ρροαςτιακόσ 

 Αεροδρόμιο 

 Γειτνιάηοντεσ Αυτοκινθτόδρομοι 

 Άλλοι φορείσ Δθμοςίου  

 Εξειδικευμζνεσ εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ πχ. περιςυλλογισ 

αποβλιτων κλπ 

 Φιλοηωικζσ Εταιρείεσ- Νοςοκομεία Ηϊων 

 ΜΜΕ 

 

β. Στο πεδίο 

Ανάλογα με το είδοσ και τθν ζκταςθ / ζνταςθ του προβλιματοσ, καταφκάνει ςτο 

ςθμείο το αρμόδιο προςωπικό τθσ Εταιρείασ, των Υπθρεςιϊν Ζκτακτθσ Ανάγκθσ και 

των λοιπϊν εξωτερικϊν φορζων και λαμβάνονται τα απαραίτθτα μζτρα (ρφκμιςθ 

κυκλοφορίασ, λιψθ μζτρων αςφάλειασ, πυρόςβεςθ, απεγκλωβιςμόσ, διάςωςθ, 

κλπ.) για τθν επίλυςθ του προβλιματοσ, πάντα ςε ςυντονιςμό και ςε ςυνεννόθςθ με 

το ΚΔΚ (ι / και το αρμόδιο Κζντρο τθσ εμπλεκόμενθσ Υπθρεςίασ Ζκτακτθσ Ανάγκθσ). 

 

Ειδικότερα, οι Υπάλλθλοι Ρεριπολίασ (ι / και Υπάλλθλοι των Ομάδων Επζμβαςθσ, 

ανάλογα με τθν περίπτωςθ) είναι αυτοί που από τθν πλευρά τθσ Εταιρείασ κα 

κατευκφνονται αμζςωσ ςτο ςθμείο του ςυμβάντοσ και: 

 Τοποκετοφν προςωρινι ςιμανςθ, ανάλογα με τισ ανάγκεσ και ςφμφωνα με 

τισ κατευκυντιριεσ γραμμζσ του Τόμου 3 του Εγχειριδίου Λειτουργίασ 

 Ρροβαίνουν ςε προκαταρκτικζσ επείγουςεσ ενζργειεσ προλθπτικοφ 

χαρακτιρα (ϊςτε να αποφευχκεί τυχόν επιδείνωςθ τθσ κατάςταςθσ), 

ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ παροχισ Ρρϊτων Βοθκειϊν ι τθσ πρϊτθσ 

προςπάκειασ κατάςβεςθσ (μόνον εάν αυτό κρίνεται αςφαλζσ) μζχρι τθν 

άφιξθ τθσ Τροχαίασ ι / και των άλλων Υπθρεςιϊν Ζκτακτθσ Ανάγκθσ 
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 Αναφζρουν ςυνεχϊσ ςτο Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) του 

Αυτοκινθτοδρόμου και ακολουκοφν τισ οδθγίεσ του 

 Διευκολφνουν / ςυνδράμουν τισ ενζργειεσ των υπθρεςιϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ 

φορζων με κάκε διακζςιμο μζςο και εντόσ των ορίων των αρμοδιοτιτων τθσ 

Εταιρείασ. 

 Καταγράφουν τισ λεπτομζρειεσ του ςυμβάντοσ, ιδιαίτερα τισ ηθμιζσ ςτθν 

υποδομι (ςθμαντικζσ ι αςιμαντεσ), με λιψθ φωτογραφιϊν, αν απαιτείται.  

 

Ανάλογα με τθν περίπτωςθ, καταφκάνει ςτο ςθμείο και λοιπό προςωπικό τθσ 

Εταιρείασ (π.χ. Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ) ι / και των υπθρεςιϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ 

(π.χ. ενδεικτικά: θ Αςτυνομία ςε περίπτωςθ τροχαίων ατυχθμάτων, το 

Ρυροςβεςτικό Σϊμα ςε περίπτωςθ πυρκαγιάσ ι απεγκλωβιςμοφ, το ΕΚΑΒ ςε 

περίπτωςθ τραυματιςμοφ ι κλπ.).  

 

Επιδιϊκεται από όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο ςθμείο θ ςυνεχισ επικοινωνία με 

το ΚΔΚ για τθν επιβεβαίωςθ του εφρουσ του ςυμβάντοσ και θ λιψθ οδθγιϊν για τθν 

αποφυγι τθσ επιδείνωςθσ τθσ κατάςταςθσ ι / και τθν ζκκεςθ των οδθγϊν και των 

εργαηομζνων ςε κινδφνουσ, κακϊσ και τθν αποφυγι τυχόν πρόςκετθσ ηθμιάσ ςτον 

Αυτοκινθτόδρομο και τον εξοπλιςμό του. 

 

Οι υπθρεςίεσ ζκτακτθσ ανάγκθσ, όπωσ θ Αςτυνομία, το Ρυροςβεςτικό Σϊμα ι / και 

το ΕΚΑΒ είναι αυτζσ που ζχουν τθν αρμοδιότθτα να αντιμετωπίςουν και να 

ςυντονίςουν τισ περιςςότερεσ κατθγορίεσ ςυμβάντων ςτο ςθμείο (πεδίο).  

 

Κατά τθ διάρκεια ενόσ τζτοιου ςυμβάντοσ, οι μονάδεσ και το προςωπικό τθσ 

Εταιρείασ κα παρζχουν υποςτιριξθ, κα ακολουκοφν τισ οδθγίεσ και κα προςφζρουν 

τθν απαιτοφμενθ βοικεια που αυτζσ τουσ ηθτοφν, εντόσ των ορίων των μζςων και 

αρμοδιοτιτων τθσ Εταιρείασ.  

 

γ. Στο ΚΔΚ 

Ανάλογα με το είδοσ του ςυμβάντοσ που πρζπει να αντιμετωπιςτεί και τισ 

επιπτϊςεισ του ςτθν κυκλοφορία, το προςωπικό του ΚΔΚ κζτει ςε ειδικι λειτουργία 

τα ςυςτιματα και τον εξοπλιςμό τθσ ςιραγγασ ι / και του αυτοκινθτοδρόμου, που 

ςυνδράμουν ςτθ διαχείριςθ και τθν αςφάλεια τθσ κυκλοφορίασ και περιλαμβάνουν 

ενδεικτικά: 

 Ρινακίδεσ Μεταβλθτϊν Μθνυμάτων 

 Φωτεινι ςιμανςθ ελζγχου λωρίδασ κυκλοφορίασ και ορίου ταχφτθτασ 

 Σφςτθμα εξαεριςμοφ 

 Σφςτθμα φωτιςμοφ 
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Το ΚΔΚ παραμζνει ςε διαρκι επαφι με το προςωπικό τθσ Εταιρείασ (π.χ. ΥΡ, ΟΕ, 

Μονάδα Ρεριςυλλογισ, κλπ.) ι τισ υπθρεςίεσ ζκτακτθσ ανάγκθσ (π.χ. Τροχαία, 

Ρυροςβεςτικό Σϊμα, ΕΚΑΒ,  κλπ.) που εμπλζκονται ςτθ διαχείριςθ του ςυμβάντοσ, 

διαβιβάηοντασ κάκε ςχετικι πλθροφορία με τα κατάλλθλα μζςα και λειτουργϊντασ 

ωσ κφριο ςθμείο επαφισ μζςω του οποίου διοχετεφονται κεντρικά όλεσ οι 

πλθροφορίεσ και οι οδθγίεσ επίλυςθσ του ςυμβάντοσ. 

1.3.3 Λιξθ / Αποκατάςταςθ 

Λιξθ ςυμβάντοσ ζχουμε με τθν εκκακάριςθ τθσ διατομισ τθσ οδοφ από κάκε 

εμπλεκόμενο όχθμα, τθν απομάκρυνςθ των υλικϊν και τθν απόδοςι τθσ οδοφ ςτθν 

κυκλοφορία. Ο τόποσ του ςυμβάντοσ πρζπει να κακαριςτεί και να αφαιρεκεί θ 

προςωρινι ςιμανςθ πριν παραδοκεί ςτθν κυκλοφορία θ κλειςτι λωρίδα. 

 

Ειδικότερα, το προςωπικό τθσ Εταιρίασ που βρίςκεται ςτο ςθμείο, δθλαδι ο ΥΡ ι οι 

ΟΕ πρζπει να: 

 Κακαρίςει τον χϊρο  

 Αφαιρζςει τθν προςωρινι ςιμανςθ (όπωσ ορίηεται ςτον Τόμο 3 του 

Εγχειριδίου Λειτουργίασ) 

 Ειδοποιιςει το Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ (ΚΔΚ) ςχετικά με τον 

τερματιςμό τθσ επιτόπιασ δραςτθριότθτασ 

 

Το Κζντρο Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ πρζπει να: 

 Δθλϊςει τθ λιξθ του ςυμβάντοσ, ςε ό,τι αφορά ςτθν κυκλοφορία ςτον 

αυτοκινθτόδρομο 

 Απενεργοποιεί τθν ειδικι λειτουργία των όποιων ςυςτθμάτων και 

εξοπλιςμοφ και τα επαναφζρει ςτθν κανονικι τουσ λειτουργία (default) 

 Κλείνει, αποκθκεφει και αρχειοκετεί τισ φόρμεσ καταγραφισ των 

πλθροφοριϊν των ςυμβάντων ι / και των βλαβϊν 

 

Ζτςι, θ κυκλοφορία αποκακίςταται ςταδιακά ςτισ κανονικζσ τθσ ςυνκικεσ. 

1.3.4 Αναφορζσ / Διοικθτικι Διαχείριςθ 

Το Κζντρο Διαχείριςθσ τθσ Κυκλοφορίασ αναλαμβάνει τθ διαχείριςθ των αναφορϊν, 

διαςφαλίηοντασ (με τθ βοικεια του εμπλεκόμενου προςωπικοφ τθσ Εταιρίασ ι / και 

βάςει ενδεχόμενων αναφορϊν τθσ Αςτυνομίασ ι άλλων εξωτερικϊν φορζων) ότι 

όλεσ οι ςχετικζσ πλθροφορίεσ γφρω από τα ςυμβάντα και τθν ανταπόκριςθ ςε αυτά, 

φυλάςςονται και είναι διακζςιμεσ για μεταγενζςτερθ ενθμζρωςθ, ανάλυςθ κλπ. Θ 

Εταιρεία, ςφμφωνα με τουσ νομικοφσ όρουσ, κα ςυνδράμει τισ Υπθρεςίεσ Ζκτακτθσ 

Ανάγκθσ, με τθν παροχι πλθροφοριϊν. 
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Θ διοικθτικι διαχείριςθ περιλαμβάνει οποιαδιποτε περαιτζρω ενζργεια 

αναλαμβάνει θ Εταιρία ι οι εξωτερικοί φορείσ ςχετικά με το ςυμβάν. Θ ενζργεια 

αυτι αφορά κατά κανόνα, τθ ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν για ςυγκεκριμζνουσ 

ςκοποφσ, π.χ. αποκατάςταςθ κόςτουσ, νομικζσ ενζργειεσ κλπ. Θ προκαταρκτικι 

ζρευνα του κάκε ςυμβάντοσ κα γίνεται από τθν εκάςτοτε αρμόδια υπθρεςία, όπωσ 

ορίηει ο νόμοσ. 

 

Μετά από κάκε ςοβαρό ςυμβάν (κυρίωσ επιπζδων 2 και 3 κακϊσ και ςε όλεσ τισ 

περιπτϊςεισ κρίςεων θ Εταιρεία κα ςυνεννοείται με όλεσ τισ εμπλεκόμενεσ ςτο 

ςυμβάν Υπθρεςίεσ Ζκτακτθσ Ανάγκθσ και τυχόν λοιποφσ φορείσ για τον πλιρθ 

απολογιςμό. Σκοπόσ του απολογιςμοφ είναι: 

 Ο εντοπιςμόσ ατελειϊν 

 Θ πρόταςθ πικανϊν διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 Θ παροχι πλθροφοριϊν ςε άλλουσ, μθ άμεςα εμπλεκόμενουσ ςτο ζκτακτο 

περιςτατικό. 
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1.4 ΢χζδια Δράςθσ 

 

Για τον ςκοπό τθσ οργάνωςθσ τθσ αντιμετϊπιςθσ των ςυμβάντων παρατίκενται ςτισ 
ενότθτεσ που ακολουκοφν αναλυτικά Σχζδια Δράςθσ. Τα Σχζδια Δράςθσ αφοροφν 
κάκε κατθγορία και είδοσ ςυμβάντοσ που εξετάηεται ςτον παρόν εγχειρίδιο και με 
τον τρόπο που αυτό καταγράφθκε ςτον Ρίνακασ 1. 
 
Θ δομι τουσ περιλαμβάνει: 

 
α. Μια τυπικι ειςαγωγι με το τίτλο «Γενικά» 
Ρεριγραφι βαςικϊν εννοιϊν, όπωσ: ο οριςμόσ τθσ κατθγορίασ του ςυμβάντοσ (τι 
είναι;), τα είδθ των ενδεχόμενων ςυμβάντων (ποια είναι;), κακϊσ και κάποιεσ 
ςθμαντικζσ παρατθριςεισ / επιςθμάνςεισ. 

 
β. Εμπλεκόμενοι 
Καταγραφι όλων των εμπλεκόμενων φορζων ςτο ςυγκεκριμζνο ςυμβάν. 
 
γ. Σχζδιο Δράςθσ 
Αναλυτικι περιγραφι των ενεργειϊν και των διακζςιμων μζςων κάκε 
εμπλεκομζνου ατόμου / υπθρεςίασ (ποιοσ; / κάνει τι; / και πϊσ;).  
 
Για τθ διευκόλυνςθ τθσ εποπτείασ τθσ διαδοχισ και τθσ φφςθσ των ενεργειϊν, οι εν 
λόγω Ρίνακεσ είναι επιμεριςμζνοι ανά φάςθ διαχείριςθσ τθσ κυκλοφορίασ: 
 

 ανίχνευςθ / επιβεβαίωςθ  

 ανταπόκριςθ / αντιμετϊπιςθ 

 λιξθ / αποκατάςταςθ 

 αναφορζσ / διοικθτικι διαχείριςθ, 
 
ενϊ θ κυρίωσ φάςθ, που είναι αυτι τθσ ανταπόκριςθσ / αντιμετϊπιςθσ, διακρίνεται 
ςε περαιτζρω υπο-φάςεισ  ενεργειϊν: 
 

 ειδοποιιςεισ 

 ςτο ςθμείο 

 ςτο ΚΔΚ. 
 
Επιςθμαίνεται ότι θ χρονικι αλλθλουχία των ενεργειϊν που αναφζρονται ςτουσ 
αντίςτοιχουσ πίνακεσ είναι ενδεικτικι και όχι περιοριςτικι. 
 
δ. Λοιπζσ ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ 
με επιμζρουσ πρόςκετεσ πλθροφορίεσ ειδικισ φφςεωσ για το κάκε ςυμβάν (όπωσ: 
ειδικά μζςα και εξοπλιςμόσ, ειδικζσ ομάδεσ προςωπικοφ, τρόποσ και οδοί 
προςπζλαςθσ, κ.α.) 
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1.4.1 ΢χζδιο Δράςθσ Β1: Σροχαίο Ατφχθμα 

 
Α. Γενικά  
Στθν κατθγορία ανικουν τα ςυμβάντα με εμπλοκι ενόσ ι περιςςοτζρων οχθμάτων 
με αποτζλεςμα: 
 
α.  Μόνον υλικζσ ηθμιζσ των εμπλεκομζνων οχθμάτων (Συγκροφςεισ Υλικϊν Ηθμιϊν)  
 
β. Ρακόντεσ, δθλαδι ελαφρά τραυματίεσ, βαριά τραυματίεσ, νεκροί (Τροχαία 
Ατυχιματα)  
 
Β.  Εμπλεκόμενοι 

 Εταιρεία  

 Υπεργολάβοσ Οδικισ Βοικειασ ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων 

 Τροχαία *ςε περίπτωςθ πακόντων ι επικυμίασ των εμπλεκομζνων ςε ςφγκρουςθ 
υλικϊν ηθμιϊν για καταγραφι+ 

 Ρυροςβεςτικό Σϊμα (ΡΣ) 

 ΕΚΑΒ 

 Άμεςθ Δράςθ (ςε περίπτωςθ πρόκλθςθσ ατυχιματοσ από κακόβουλεσ ενζργειεσ, 
πχ ρίψθ πετρϊν) 

 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 

 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ Ρολιτικι Ρροςταςία, ΚΔΚ Ακινασ, ΘΕΡΕΚ) 

 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομοι 
κλπ) 

 ΜΜΕ 

 Υπεργολάβοι Συντιρθςθσ 

 Εξειδικευμζνεσ εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ πχ. περιςυλλογισ 
αποβλιτων  
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Γ. Σχζδιο Δράςθσ Β1: Τροχαίο Ατφχθμα 
 

I. Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι Αρχικϊν Πλθροφοριϊν 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ, ΤΠ ι ΟΕ ι 
άλλο 

προςωπικό 
Εταιρίασ / 

εξωτ. φορείσ / 
οδθγοί 

 

 
Ανίχνευςθ και μετάδοςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν από/προσ ΚΔΚ:  
 τραυματίεσ 
 εγκλωβιςμζνοι 
 τυχόν πυρκαγιά ι διαρροζσ 
 είδοσ διαρροισ *ακίνδυνα, επικίνδυνα ι ρυπογόνα υλικά+ 

χαρακτθριςτικόσ αρικμόσ / κωδικόσ επικινδυνότθτασ / 
ςυμβόλου οχιματοσ που μεταφζρει επικίνδυνα υλικά και 
εμπλζκεται ςε διαρροι / πυρκαγιά 

 ακριβισ κζςθ *χιλιομ. κζςθ, κατεφκυνςθ, κόμβοσ, ςιραγγα, 
κλπ.+ 

 επθρεαηόμενθ λωρίδα 
 επίπτωςθ ςτθν κυκλοφορία 
 ςτοιχεία οχιματοσ / οχθμάτων *αρικμόσ κυκλοφορίασ, τφποσ, 

μάρκα, χρϊμα+ 
 πικανό πρόβλθμα ςτθν υποδομι 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Λιψθ αρχικϊν πλθροφοριϊν, διαπίςτωςθ και επιβεβαίωςθ 
είδουσ και μεγζκουσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ ςυναγερμοφ SCADA (CO / ορατότθτα): ζλεγχοσ 
λειτουργίασ ςυςτιματοσ αεριςμοφ και κατάςταςθσ 
κυκλοφορίασ *ςε περίπτωςθ ςιραγγασ+ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Καταχϊρθςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ  
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

II. Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ 

α. Ειδοποιιςεισ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 

 
Άμεςθ ειδοποίθςθ: 
 ΥΡ ι ΟΕ ι/και ΕΒ 
 Τροχαίασ *εκτόσ εάν οι χριςτεσ δεν ηθτιςουν καταγραφι του 

ςυμβάντοσ ςτθν περίπτωςθ απλϊν υλικϊν ηθμιϊν+ 
 ΡΣ (για πυρκαγιά, διαρροι, εγκλωβιςμοφσ) *ενθμζρωςθ για 
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το είδοσ διαρροισ ι / και πυρκαγιάσ - τφπο φορτίου, φπαρξθ 
εγκλωβιςμζνων και οδθγίεσ για γριγορθ πρόςβαςθ+ 

 Μονάδασ Ρεριςυλλογισ οχθμάτων  
 ΕΚΑΒ *αναφορά αρικμοφ εμπλεκομζνων και οδθγίεσ για 

γριγορθ πρόςβαςθ+ 
 
Κατά περίπτωςθ 
 Στελζχουσ Κυκλοφορίασ ςε Ετοιμότθτα (ΣΚΕ) 
 Διοδίων ι και Στελζχουσ Διοδίων ςε Ετοιμότθτα (ΣΔΕ) 
 Διευκυντι Αςφαλείασ Εγκαταςτάςεων 
 Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα (ΔΕ) *περίπτωςθ κανατθφόρου, 

εμπλοκισ εταιρικοφ οχιματοσ, κλπ.+ 
 
Και γενικότερα όποτε και εάν απαιτείται *περιπτϊςεισ 
γενικευμζνων επιπτϊςεων, ουράσ, αποκλειςμοφ, κλπ.+ των: 
 Ραραχωρθςιοφχου 
 Δθμοςίου 
  Άλλων Φορζων 
 ΜΜΕ/ΤΕΡ 
 Ρολιτικισ Ρροςταςίασ 
 Εξειδικευμζνου Υπεργολάβου Συντιρθςθσ 
 
Εάν το πρόβλθμα ςχετίηεται με παρακείμενο δρόμο το ΚΔΚ 
ενθμερϊνει και παραμζνει ςε επαφι με ΚΔΚ Ακινασ, ΘΕΡΕΚ, 
γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομουσ, Αεροδρόμιο κλπ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ / Φαξ /e-
mail 

β. ΢το πεδίο 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν τοποκζτθςθ ζκτακτθσ ςιμανςθσ, 
ανάλογα με τθν επθρεαηόμενθ-εσ Λωρίδα-εσ Κυκλοφορίασ, τθν 
ζκταςθ του ςυμβάντοσ (ςφμφωνα με τον Τόμο 3, εγχειρίδιο 
λειτουργίασ) και τισ οδθγίεσ του ΚΔΚ. 
Ενθμζρωςθ χρθςτϊν μζςω των πινακίδων μεταβλθτοφ 
μθνφματοσ των οχθμάτων (όπου είναι εφικτό) 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ / Σθμαία / Φορθτζσ πινακίδεσ / 
Μζςα κακοδιγθςθσ / Φανοί/ VMS Οχθμάτων 

ΕΒ 

 
Άφιξθ και ςυντονιςμόσ επζμβαςθσ (όποτε κρίνεται απαραίτθτο) 
Μζςα: Ρροφορικά / Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Σε περίπτωςθ πυρκαγιάσ, εάν φκάςει πρϊτοσ, άμεςεσ 
ενζργειεσ πυρόςβεςθσ *μόνο εφόςον αυτό κρίνεται αςφαλζσ+ 
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και παροχισ Α’ βοθκειϊν ςε τραυματίεσ *δεν μετακινείται ο 
τραυματίασ πριν τθν ζλευςθ του ΕΚΑΒ, εκτόσ εάν ο τραυματίασ 
κινδυνεφει από πυρκαγιά ι άλλθ αιτία από τθν παραμονι του 
ςτο ςθμείο+ 
Μζςα: Ρυροςβεςτιρασ και ιςοκερμικι κουβζρτα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Συνεχισ επικοινωνία με ΚΔΚ για επιβεβαίωςθ του εφρουσ του 
ςυμβάντοσ και λιψθ οδθγιϊν για τθν αποφυγι:  
 τθσ επιδείνωςθσ τθσ κατάςταςθσ ι / και τθν ζκκεςθ των 

Χρθςτϊν του Αυτ/μου  και των εργαηομζνων ςε κινδφνουσ 
 ηθμιάσ ςτον αυτοκινθτόδρομο και τον εξοπλιςμό του 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

Σροχαία 

 
Άφιξθ και ζλεγχοσ των υπαρχόντων μζτρων ι  λιψθ των 
απαιτοφμενων μζτρων για τθ ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ, τθν 
οριοκζτθςθ περιοχϊν αςφαλείασ με χριςθ μζςων αποκλειςμοφ  
και καταγραφι του ατυχιματοσ και ςυλλογι των απαραίτθτων 
ςτοιχείων 
Μζςα: Φωτεινά μζςα περιπολικοφ οχιματοσ / Ειδικόσ 
εξοπλιςμόσ 

Π΢ 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για 
τον απεγκλωβιςμό, τθν κατάςβεςθ, τθ διακοπι διαρροισ ι / 
και τθν πλφςθ του οδοςτρϊματοσ. Επιπλζον καταγραφι 
ςυμβάντοσ 
Μζςα: Φωτεινά μζςα πυροςβεςτικοφ οχιματοσ /Ειδικόσ 
εξοπλιςμόσ 

ΕΒ ι 
Τπεργολάβοσ 

΢υντιρθςθσ 

 
Ρλθροφόρθςθ του ΚΔΚ τθσ Τροχαίασ ι τθσ Ρυροςβεςτικισ για 
τυχόν ηθμία ςτθν υποδομι ι και τον εξοπλιςμό του Αυτ/μου 
ϊςτε να ςυμπεριλθφκοφν με ακρίβεια ςτθν καταγραφι του 
ςυμβάντοσ. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΕΚΑΒ 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν παροχι πρϊτων βοθκειϊν ςτουσ 
τραυματίεσ, διακομιδι και μεταφορά ςτο κατάλλθλο κζντρο 
υγείασ 
Μζςα: Φωτεινά μζςα αςκενοφόρου /Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 

ΜΠ 

 
Στάκμευςθ εντόσ τθσ προςτατευμζνθσ περιοχισ *που 
οριοκετείται από τθν προςωρινι ςιμανςθ+ και μεταφορά του 
οχιματοσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ Τροχαίασ. 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Ειδικόσ εξοπλιςμόσ Οχιματοσ 
Ρεριςυλλογισ 

΢ΚΕ ι / και ΔΕ  
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Συνεχισ επικοινωνία με ΚΔΚ, ι άφιξθ για ςυντονιςμό και 
κακοδιγθςθ ςτο ςθμείο αν κρικεί απαραίτθτο 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Διευκόλυνςθ των υπθρεςιϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ ςτθν 
αντιμετϊπιςθ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Κάκε δυνατό μζςο εντόσ των ορίων των αρμοδιοτιτων 
τθσ Εταιρείασ 
 

Ειςπράκτορεσ 
Διοδίων 

 
Ενθμζρωςθ χρθςτϊν ςχετικά με το ςθμείο του ατυχιματοσ 
(όποτε κρίνεται απαραίτθτο 
Μζςα: Ρροφορικά 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Λιψθ φωτογραφιϊν τθσ ςιμανςθσ, τυχόν υποδομισ-
εξοπλιςμοφ που υπζςτθ φκορά, γενικι του ςθμείου και των 
ςυνκθκϊν. 
Μζςα: Φωτογραφικι μθχανι 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ ι 
Τπεργολάβοσ 

΢υντιρθςθσ 

 
Ενζργειεσ μερικισ ι ολικισ αποκατάςταςθσ τθσ βλάβθσ / ηθμιάσ 
ςτθν υποδομι ι / τον εξοπλιςμό. 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 

Μζςα: Ειδικά τεχνικά μζςα 

γ. ΢το ΚΔΚ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Κακοδιγθςθ προςωπικοφ Εταιρίασ ςτο ςθμείο 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Ενεργοποίθςθ πινακίδων μεταβλθτοφ μθνφματοσ 
Μζςα: VMS 

ΚΔΚ 

Για ςυμβάν ςε ςιραγγα, ενεργοποίθςθ του εξοπλιςμοφ του 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ τθσ ςιραγγασ: 
 Χριςθ LCS, VSLS 
 Αφξθςθ φωτιςμοφΕνεργοποίθςθ ανεμιςτιρων 
Μζςα: SCADA TMS 

΢ΚΕ ι ΔΕ 

 
Συντονιςτικι ςυνδρομι ςτθν αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ 
του ςυμβάντοσ και ςυνεργαςία με τουσ επικεφαλισ των 
υπθρεςιϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ. Επεξεργαςία ςεναρίων  
παράκαμψθσ τθσ κυκλοφορίασ εκτόσ του αυτοκινθτόδρομου 
(αν χρειαςτεί) και ςχετικι ενθμζρωςθ Δθμοςίου, ΜΜΕ και 
τυχόν άλλων φορζων 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ/ Φυςικι 
παρουςία 
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ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι ΟΕ ι ΕΒ για τθν εφαρμογι πλιρουσ 
ςιμανςθσ και λιψθ φωτογραφιϊν (του ςθμείου και τθσ 
προςωρινισ ςιμανςθσ) 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

Σροχαία 
 
Άφιξθ και ςυντονιςμόσ ενεργειϊν εντόσ ΚΔΚ αν απαιτείται 
Μζςα: Φυςικι παρουςία ςτο ΚΔΚ 

ΚΔΚ 

 
Συνεχισ παρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ τθσ εξζλιξθσ του 
ςυμβάντοσ (ρφκμιςθ κυκλοφορίασ, πυρόςβεςθ, 
απεγκλωβιςμόσ, πλφςθ οδοςτρϊματοσ, κλπ.) κακϊσ και λιψθ 
νζων πλθροφοριϊν 
Μζςα: CCTV, Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Συνεχισ ενθμζρωςθ των πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

 
Ανταλλαγι πλθροφοριϊν με τθν Τροχαία και το Ρυροςβεςτικό 
Σϊμα και παροχι βοικειασ ςτο πλαίςο αρμοδιοτιτων τθσ 
Εταιρίασ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για κακαριςμό του ςθμείου μετά 
(όπου αυτό είναι εφικτό, ζναρξθ κακαριςμοφ πριν από) τθν 
αναχϊρθςθ / απομάκρυνςθ του οχιματοσ, ανάλογα με τισ 
ανάγκεσ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

 
ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για τθν αφαίρεςθ τθσ ςιμανςθσ, 
αφοφ το ςθμείο ζχει ελευκερωκεί από τα οχιματα και 
κακαριςτεί, με τθν προχπόκεςθ ότι θ Τροχαία δεν ζχει 
αντιρριςεισ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

III. Λιξθ / Αποκατάςταςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 
Κακαριςμόσ και απομάκρυνςθ προςωρινισ ςιμανςθσ 
Μζςα: Κατάλλθλο όχθμα / Χειροκίνθτα 

ΚΔΚ, Σροχαία, 
ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Ενθμζρωςθ και Επιβεβαίωςθ περί τθσ λιξθσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Κλείςιμο φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 
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ΚΔΚ 

 
Αποκικευςθ φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ και τυχόν 
άλλων ςτοιχείων που ςυλλζχκθκαν και μπορεί να φανοφν 
χριςιμα ςε περιπτϊςεισ διεκδικιςεων, ανάκτθςθσ κόςτουσ, 
κλπ. 
Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

ΚΔΚ, ΢ΚΕ ι ΔΕ 

 
Ενθμζρωςθ του Ραραχωρθςιοφχου, του Δθμοςίου, άλλων 
φορζων και ΜΜΕ για τθ λιξθ *εάν ειδοποιικθκαν για τθν 
ζναρξθ+ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ / Φαξ /e-
mail 

ΚΔΚ 

 
Ενθμζρωςθ τθσ Δ/νςθσ Κυκλοφορίασ και Συντιρθςθσ  
για τθν πραγματοποίθςθ άμεςου και γριγορου τεχνικοφ 
ελζγχου του ζργου  
ςε περιπτϊςεισ πυρκαγιάσ, ςθμαντικισ διαρροισ 
Μζςα: Τθλζφωνο και e-mail 

ΚΔΚ ι ΢ΚΕ 

 
Σε περίπτωςθ τραυματιςμοφ υπαλλιλου τθσ εταιρίασ, 
ενθμζρωςθ του ΔΕ, Μθχανικοφ Αςφαλείασ, του Ιατροφ 
Εργαςίασ και του Γραφείου Ρροςωπικοφ. 
Μζςα: Τθλζφωνο και e-mail 

IV. Αναφορζσ / Διοικθτικι Διαχείριςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Σφνταξθ αναφορϊν για το ςυμβάν 
Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

Επίπεδο 
διοίκθςθσ 

Εταιρίασ και 
εξωτερικϊν 

φορζων 

 
Διοικθτικι διαχείριςθ 

Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

 
 

Δ. Λοιπζσ ςυμπλθρωματικζσ παρατθριςεισ - πλθροφορίεσ 
 
Σε περίπτωςθ πυρκαγιάσ, ελζγχεται από τισ δυνάμεισ τθσ εταιρείασ, το μζγεκοσ του 
οχιματοσ και θ πικανότθτα να μεταφζρει επικίνδυνα (εφφλεκτα, εκρθκτικά, κ.α.) ι 
ρυπογόνα υλικά. Συλλζγονται πλθροφορίεσ για πικανι ςιμανςθ επικίνδυνων 
υλικϊν που μεταφζρει το όχθμα. Σε περίπτωςθ αδυναμίασ προςζγγιςθσ ι 
γενικότερα μθ δυνατότθτασ αναγνϊριςθσ  και κατά ςυνζπεια εκτίμθςθσ του 
μεταφερομζνου φορτίου, κα πρζπει να ειδοποιείται θ πυροςβεςτικι, θ οποία κα 
δϊςει τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ και κα προβεί ςφμφωνα με τισ αρμοδιότθτζσ τθσ 
ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ. 
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Από πλευράσ Εταιρείασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο με ζνα ι και περιςςότερα  
άτομα (ΥΡ ι ΟΕ) με τα οχιματά τουσ, ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα και τθν ζκταςθ 
του ςυμβάντοσ. 
 
Από πλευράσ Τροχαίασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο με ζνα ι και περιςςότερα  
περιπολικά οχιματα (αυτοκίνθτα ι / και μοτοςικλζτεσ), ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα 
και τθν ζκταςθ του ςυμβάντοσ. 
 
Σε περίπτωςθ ανάγκθσ απεγκλωβιςμοφ, θ ομάδα διάςωςθσ του Ρυροςβεςτικοφ 
Σϊματοσ χρθςιμοποιεί τα κατάλλθλα μζςα (π.χ. διαςτολείσ, κόφτεσ κ.λπ.) για τον 
απεγκλωβιςμό των ατόμων μζςα από το όχθμα, ςε ςυνεργαςία με το προςωπικό 
των αςκενοφόρων του ΕΚΑΒ, εφόςον ζχουν φκάςει ςτο ςθμείο του ςυμβάντοσ.  
Επίςθσ, αναςφρει τα εγκλωβιςμζνα άτομα, τα τοποκετεί ςε φορεία, ςφμφωνα με τισ 
οδθγίεσ του ιατρικοφ προςωπικοφ του ΕΚΑΒ και τα παραδίδει ςτα αςκενοφόρα. 
 
Σε περίπτωςθ ανάγκθσ πυρόςβεςθσ μεγάλθσ πυρκαγιάσ, θ ομάδα καταςτολισ -
επζμβαςθσ του Ρυροςβεςτικοφ Σϊματοσ χρθςιμοποιεί τον απαραίτθτο εξοπλιςμό 
(αναπνευςτικζσ ςυςκευζσ, ςτολζσ αντιπυρικισ προςταςίασ, κλπ.), απομονϊνει τθν 
παροχι ρεφματοσ ςτα οχιματα που ζχουν ςυγκρουςτεί, κάνει εγκατάςταςθ 
εξοπλιςμοφ πυρόςβεςθσ, είναι παροφςα κατά τθ φόρτωςθ και μεταφορά των 
οχθμάτων ςτισ Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (γερανοφσ) και προβαίνει ςε πλφςθ του 
οδοςτρϊματοσ εάν απαιτείται. 
 
 Σε περίπτωςθ αδυναμίασ άμεςθσ πρόςβαςθσ και άφιξθσ (κατά τθ φορά τθσ 
κυκλοφορίασ) ςτο ςθμείο του ςυμβάντοσ λόγω μεγάλθσ κυκλοφοριακισ 
ςυμφόρθςθσ, εγκλωβιςμζνων οχθμάτων ι άλλθσ αιτίασ δφναται να υλοποιθκεί ςε 
ςυνεννόθςθ με τθν Τροχαία και το ΚΔΚ πρόςβαςθ αντίκετθσ κατεφκυνςθσ (contra 
flow) για όλα τα οχιματα που εμπλζκονται ςτθν επίλυςθ του ςυμβάντοσ. Ειδικά για 
τισ ςιραγγεσ του ζργου, το Ρροςάρτθμα Ε’ που αφορά τθν επζμβαςθ του ΡΣ 
αναφζρει αναλυτικά όλουσ τουσ εναλλακτικοφσ τρόπουσ πρόςβαςθσ ςτισ ςιραγγεσ. 
 
Κάποια τυπικά παραδείγματα μθνυμάτων VMS, τα οποία μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν, εφ’ όςον διατίκεται ο ςχετικόσ εξοπλιςμόσ, είναι τα ακόλουκα: 
 
«Ρ΢ΟΣΟΧΘ ΑΤΥΧΘΜΑ ΣΤΘ ΔΕΞΙΑ ΛΩ΢ΙΔΑ ΜΕΤΑ ΤΟΝ ΚΟΜΒΟ Α», «Ρ΢ΟΣΟΧΘ 
ΣΘ΢ΑΓΓΑ ΚΛΕΙΣΤΘ ΛΟΓΩ ΑΤΥΧΘΜΑΤΟΣ», «ΕΛΑΤΤΩΣΤΕ ΤΑΧΥΤΘΤΑ - ΑΤΥΧΘΜΑ», 
«ΕΛΑΤΤΩΣΤΕ ΤΑΧΥΤΘΤΑ - ΚΙΝΔΥΝΟΣ».  
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1.4.2 ΢χζδιο Δράςθσ Β2: Βλάβθ Οχιματοσ 
  

Α. Γενικά 
Ωσ βλάβθ οχιματοσ ορίηεται κάκε ςυμβάν που αφορά όχθμα που ζχει ςταματιςει 
ςτον αυτοκινθτόδρομο, λόγω: 
 

 Μθχανικισ βλάβθσ 

 Ζλλειψθσ καυςίμων 

 Βλάβθσ ελαςτικϊν 
 
Β.  Εμπλεκόμενοι 

 Εταιρεία  

 Τροχαία 

 Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (ΜΡ) ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων 
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Γ.  Σχζδιο Δράςθσ Β2: Βλάβθ Οχιματοσ 
 

I. Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι Αρχικϊν Πλθροφοριϊν 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ, ΤΠ ι ΟΕ ι 
άλλο 

προςωπικό 
Εταιρίασ / 

εξωτ. φορείσ / 
οδθγοί 

 

 
Ανίχνευςθ και μετάδοςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν:  
 ςτοιχεία οχιματοσ 
 τφποσ οχιματοσ  
 είδοσ βλάβθσ 
 επιβαίνοντεσ (αρικμόσ) 
 τυχόν πυρκαγιά (αντιμετωπίηεται ωσ Τροχαίο Ατφχθμα) ι 

διαρροζσ 
 ακριβισ κζςθ *χιλιομ. κζςθ, κατεφκυνςθ, κόμβοσ, ςιραγγα, 

κλπ.+ 
 επθρεαηόμενθ λωρίδα 
 επίπτωςθ ςτθν κυκλοφορία 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Λιψθ αρχικϊν πλθροφοριϊν, διαπίςτωςθ  και επιβεβαίωςθ 
είδουσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ ςυναγερμοφ SCADA (CO / ορατότθτα): ζλεγχοσ 
λειτουργίασ ςυςτιματοσ αεριςμοφ και κατάςταςθσ 
κυκλοφορίασ *ςε περίπτωςθ ςιραγγασ+ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Καταχϊρθςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ  
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

II. Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ 

α. Ειδοποιιςεισ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 

 
Άμεςθ ειδοποίθςθ ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ του ΥΡ ι ΟΕ 
Σε περίπτωςθ που είναι απαραίτθτθ θ παρουςία του για τθν 
επίλυςθ του ςυμβάντοσ, ειδοποίθςθ των: 
 ΕΒ 
 Μονάδασ Ρεριςυλλογισ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ / Φαξ /e-
mail 

β. ΢το πεδίο 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 
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ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν τοποκζτθςθ προςωρινισ ςιμανςθσ 
(ζκτακτθσ ανάγκθσ), ανάλογα με τθν ζκταςθ του ςυμβάντοσ 
(ςφμφωνα με τον Τόμο 3 , εγχειρίδιο Λειτουργίασ) και τισ 
οδθγίεσ του ΚΔΚ. 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Σθμαία / Φορθτζσ πινακίδεσ 
/Μζςα κακοδιγθςθσ / Φανοί 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Ενθμζρωςθ Χρθςτϊν μζςω των πινακίδων μεταβλθτοφ 
μθνφματοσ των οχθμάτων (όποτε είναι εφικτό) 
Μζςα: VMS οχθμάτων 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 
 
Αναφορά πικανισ αιτίασ ακινθτοποίθςθσ του οχιματοσ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Αναηιτθςθ τυχόν επιβαινόντων ςτο ςθμείο ι κοντά ςε αυτό και 
αναφορά ςτο ΚΔΚ. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Σε περίπτωςθ παρουςίασ επιβαινόντων, και αν το όχθμα δεν 
ζχει βλάβθ:  
ενθμζρωςθ των Χρθςτϊν ότι δεν επιτρζπεται θ ςτάςθ / 
ςτάκμευςθ ςτον αυτοκινθτόδρομο 

Μζςα: Ρροφορικά 

ΜΠ 

 
Σε περίπτωςθ ζλλειψθσ καυςίμου: μεταφορά οχιματοσ εκτόσ 
αυτ/μου ι αναπλιρωςθ κατά τθν κρίςθ του ΚΔΚ 
 
Μζςα: Ειδικόσ εξοπλιςμόσ περιςυλλογισ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Σε περίπτωςθ προβλιματοσ ελαςτικοφ:  
Ρροςφορά βοικειασ ςτον οδθγό για τθν άμεςθ αλλαγι του, 
εάν ςτο ςθμείο θ διατικζμενθ ΛΕΑ κρίνεται επαρκισ και μόνο 
εάν πρόκειται για δεξιό ελαςτικό. Σε αντίκετθ περίπτωςθ 
ακολουκείται θ διαδικαςία περιςυλλογισ από τθ ΜΡ και 
μεταφοράσ ςτθν πλθςιζςτερθ ζξοδο. 
Μζςα: Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Σε περίπτωςθ βλάβθσ βαρζωσ οχιματοσ μεταφοράσ επιβατϊν ι 
αγακϊν: εκκζνωςθ του οχιματοσ και αςφαλισ μεταφορά των 
επιβατϊν ι / και αγακϊν ςε άλλο(α) όχθμα(τα), ςε ςυνεννόθςθ 
με το ΚΔΚ και πάντα με τθν παρουςία τθσ Τροχαίασ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ /Άλλο 
όχθμα (φορτθγό ι λεωφορείο) 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ   
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 Συνεχισ επικοινωνία με ΚΔΚ για επιβεβαίωςθ του εφρουσ του 
ςυμβάντοσ και λιψθ οδθγιϊν για τθν αποφυγι:  
 τθσ επιδείνωςθσ τθσ κατάςταςθσ ι / και τθν ζκκεςθ των 

Χρθςτϊν του Αυτ/μου  και των εργαηομζνων ςε κινδφνουσ 
 ηθμιάσ ςτον αυτοκινθτόδρομο και τον εξοπλιςμό του 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

Σροχαία 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ: 
ςτθν περίπτωςθ βλάβθσ φορτθγοφ ι λεωφορείου με τθν 
παρουςία τθσ και τθ λιψθ   μζτρων για τθν αςφαλι 
μετεπιβίβαςθ επιβατϊν ι αγακϊν ςε άλλο όχθμα 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 

ΜΠ 

 
Στακμεφουν εντόσ τθσ προςτατευμζνθσ (από τθν προςωρινι 
ςιμανςθ) περιοχισ και απομακρφνουν το όχθμα ςτθν 
πλθςιζςτερθ ζξοδο ι ςε άλλο προςτατευμζνο ςθμείο (π.χ. ΣΕΑ). 
Θ επιτόπου επιςκευι ι αποκατάςταςθ βλαβϊν δεν 
επιτρζπεται. Εξαίρεςθ ςυνιςτοφν ειδικζσ περιπτϊςεισ, όταν δεν 
είναι εφικτι θ αςφαλισ θ απομάκρυνςθ ι ςτθν περίπτωςθ 
ιδιαίτερα απλισ βλάβθσ (υγρό ψυγείου κλπ.), για τθν 
αποκατάςταςθ τθσ οποίασ δεν απαιτείται περιςςότεροσ χρόνοσ 
από αυτόν που κα απαιτθκεί για τθ φόρτωςθ και τθν 
απομάκρυνςθ του οχιματοσ.  
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 
Ρεριςυλλογισ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Διευκόλυνςθ τθσ Τροχαίασ ι / και τθσ ΜΡ.  
Το ίδιο ιςχφει και ςε περίπτωςθ επζμβαςθσ άλλων ειδικϊν  
(π.χ. όχθμα εταιρείασ οδικισ βοικειασ του χριςτθ, ι ειδικοί 
που πραγματοποιοφν επιτόπου επιςκευζσ ςε περίπτωςθ 
αδυναμίασ μεταφοράσ). 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Σθμαία / Φορθτζσ πινακίδεσ 
/Μζςα κακοδιγθςθσ / Φανοί 

γ. ΢το ΚΔΚ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Κακοδιγθςθ προςωπικοφ Εταιρίασ ςτο ςθμείο 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Ενεργοποίθςθ πινακίδων μεταβλθτοφ μθνφματοσ 
Μζςα: VMS 
 
 

ΚΔΚ 
 
Ενεργοποίθςθ εξοπλιςμοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςθράγγων 
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*ςε περίπτωςθ ςιραγγασ+: 
- χριςθ LCS - VSLS 
- Αφξθςθ φωτιςμοφ 
- Ενεργοποίθςθ ανεμιςτιρων 
Μζςα: SCADA TMS 

ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για τθν εφαρμογι πλιρουσ 
ςιμανςθσ και λιψθ φωτογραφιϊν αν απαιτθκεί 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Συνεχισ παρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ τθσ εξζλιξθσ του 
ςυμβάντοσ (αναηιτθςθ Χρθςτϊν, επικοινωνία μαηί τουσ, 
ανταπόκριςθ Χρθςτϊν, κλπ.) κακϊσ και λιψθ νζων 
πλθροφοριϊν. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Συνεχισ ενθμζρωςθ των πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

Αν ο επιβαίνων ενόσ οχιματοσ με βλάβθ αρνθκεί τθν 
απομάκρυνςθ του οχιματόσ τουσ με τισ ΜΡ , ειδοποιείται θ 
Τροχαία.  
Αν ο επιβαίνων ενόσ οχιματοσ με βλάβθ ζχει καλζςει ι 
επικυμεί να χρθςιμοποιιςει μια εξουςιοδοτθμζνθ εταιρεία 
οδικισ βοικειασ ειδοποιείται θ εν λόγω εταιρεία και 
κακοδθγείται όχι ςτο ςθμείο του ςυμβάντοσ, αλλά ςτο 
προκακοριςμζνο ςθμείο όπου οι Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ κα 
μεταφζρουν το όχθμα, μόνο εφόςον δεν υπάρχουν 
κυκλοφοριακζσ επιπτϊςεισ από τθν παραμονι του οχιματοσ 
ςτο ςθμείο. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ βλάβθσ βαρζωσ οχιματοσ: λιψθ από τον ΥΡ ι / 
και ΟΕ πλθροφοριϊν για τθν εταιρεία του χριςτθ και ζναρξθ 
διευκετιςεων για τθν αςφαλι μεταφορά των επιβατϊν ι / και 
αγακϊν ςε άλλο(α) όχθμα(τα) ςε ςυνεργαςία με τθν Τροχαία, 
αν απαιτείται 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Ανταλλαγι πλθροφοριϊν με τθν Τροχαία, όπου εμπλζκεται και 
παροχι βοικειασ εντόσ του πλαιςίου αρμοδιοτιτων τθσ 
Εταιρίασ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για ζλεγχο τυχόν διαρροϊν, 
κακαριςμό του ςθμείου μετά (όπου αυτό είναι εφικτό, ζναρξθ 
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κακαριςμοφ πριν από) τθν αναχϊρθςθ / απομάκρυνςθ του 
οχιματοσ, ανάλογα με τισ ανάγκεσ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για τθν αφαίρεςθ τθσ ςιμανςθσ, 
αφοφ το ςθμείο ζχει ελευκερωκεί από τα οχιματα και 
κακαριςτεί, με τθν προχπόκεςθ ότι θ Τροχαία δεν ζχει 
αντιρριςεισ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

II. Λιξθ / Αποκατάςταςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 
Κακαριςμόσ και απομάκρυνςθ προςωρινισ ςιμανςθσ 
Μζςα: Κατάλλθλο όχθμα / Χειροκίνθτα 

ΚΔΚ, Σροχαία, 
ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

 

 
Ενθμζρωςθ και Επιβεβαίωςθ περί τθσ λιξθσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Κλείςιμο φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

Αποκικευςθ φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ και τυχόν 
άλλων ςτοιχείων που ςυλλζχκθκαν και μπορεί να φανοφν 
χριςιμα ςε περιπτϊςεισ διεκδικιςεων, ανάκτθςθσ κόςτουσ, 
κλπ. 
Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

IV. Αναφορζσ / Διοικθτικι Διαχείριςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Σφνταξθ αναφορϊν για το ςυμβάν 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

Επίπεδο 
διοίκθςθσ 

Εταιρίασ 
και εξωτερικϊν 

φορζων 

 
Διοικθτικι διαχείριςθ 

Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

 
 
Δ. Λοιπζσ ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ 
 
Θ επιτόπου επιςκευι ι αποκατάςταςθ βλαβϊν δεν επιτρζπεται. Εξαίρεςθ 
ςυνιςτοφν ειδικζσ περιπτϊςεισ, όταν δεν είναι εφικτι ι αςφαλισ θ απομάκρυνςθ ι 
ςτθν περίπτωςθ ιδιαίτερα απλισ βλάβθσ (υγρό ψυγείου, κλπ.), για τθν 
αποκατάςταςθ τθσ οποίασ δεν απαιτείται περιςςότεροσ χρόνοσ από αυτόν που κα 
απαιτθκεί για τθ φόρτωςθ και τθν απομάκρυνςθ του οχιματοσ. Απαγορεφεται θ 
αντικατάςταςθ αριςτεροφ ελαςτικοφ. 
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Από πλευράσ Εταιρείασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο με ζνα τουλάχιςτον άτομο 
(ΥΡ ι ΟΕ ι και ΕΒ) με το όχθμά του κακϊσ και τθσ Μονάδασ Ρεριςυλλογισ (με το 
κατάλλθλο ανά περίπτωςθ όχθμα). 
 
Από πλευράσ Τροχαίασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο με ζνα τουλάχιςτον 
περιπολικό όχθμα (αυτοκίνθτο ι μοτοςικλζτα). 
 
Ειδικζσ ομάδεσ ζκτακτθσ ανάγκθσ (διάςωςθσ, απεγκλωβιςμοφ κλπ.) δεν 
απαιτοφνται. 
 
Κάποια τυπικά παραδείγματα μθνυμάτων VMS, τα οποία μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν, εφ’ όςον διατίκεται ο ςχετικόσ εξοπλιςμόσ, είναι τα ακόλουκα: 
 
«Ρ΢ΟΣΟΧΘ ΑΚΙΝΘΤΟΡΟΙΘΜΕΝΟ ΟΧΘΜΑ ΣΤΘΝ Α΢ΙΣΤΕ΢Θ ΛΩ΢ΙΔΑ»,, 
«ΑΚΙΝΘΤΟΡΟΙΘΜΕΝΟ ΟΧΘΜΑ ΔΕΞΙΑ (ι άλλθ) ΛΩ΢ΙΔΑ ΚΛΕΙΣΤΘ -» κ.λπ. 
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1.4.3 ΢χζδιο Δράςθσ Β3: Κίνδυνοσ Ατυχιματοσ 
 

Α. Γενικά 
Ο κίνδυνοσ ατυχιματοσ περιλαμβάνει κάκε κατάςταςθ θ οποία μπορεί να οδθγιςει 
ςε πρόκλθςθ ατυχιματοσ ι άλλθσ ηθμιάσ (π.χ. βλάβθσ ςτθν υποδομι).  
 
Στα είδθ περιλαμβάνονται τα εξισ: 
α. Αντικείμενο ςτο οδόςτρωμα 
β. Εκροι επικίνδυνου ι άλλου υλικοφ 
γ. Ηωντανό ηϊο 
δ. Νεκρό ι Τραυματιςμζνο ηϊο 
ε. Αντίκετθ κίνθςθ οχιματοσ/ Ραράνομθ είςοδοσ από κλάδο εξόδου 
ςτ. Κακι φόρτωςθ οχιματοσ 
η.  Υπερμεγζκεσ όχθμα (φψοσ, πλάτοσ, προεξζχον φορτίο) 
θ. Πχθμα κινοφμενο με χαμθλι ταχφτθτα,  πεηόσ, ποδθλάτθσ ι άλλοσ μθ νόμιμοσ 
χριςτθσ του αυτοκινθτοδρόμου 
κ. Άλλο (πχ αςτοχία εξοπλιςμοφ, ηθμιά ςτθν υποδομι λόγω φυςικϊν φαινομζνων/ 
καταςτροφϊν κλπ. 
 
Γενικά ςτθν κατθγορία αυτι  περιλαμβάνονται κάκε ακίνθτο εμπόδιο ςτο 
οδόςτρωμα που παρεμποδίηει τθν κυκλοφορία, ςυμπεριλαμβανομζνων των 
κραυςμάτων, ογκωδϊν ι άκαμπτων αντικειμζνων, νεκρϊν ηϊων ι κάποιο 
κινοφμενο ηωντανό ηϊο που αποτελεί κινοφμενο κίνδυνο. Επίςθσ περιλαμβάνεται  θ 
επιχειροφμενθ ι πραγματικι χριςθ του αυτοκινθτόδρομου από: 
 
 μθ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ (πεηοί, ποδθλάτεσ, ζφιπποι, ηωιλατα, 

βραδυκίνθτα με ταχφτθτα <50 χλμ./ϊρα, ερπυςτριοφόρα ςφμφωνα με άρκρο 29 
του ΚΟΚ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ διζλευςθσ ειδικϊν φορτίων / πομπϊν χωρίσ 
πρότερθ ςχετικι άδεια κακϊσ και οχθμάτων υπερβάλλοντοσ φψουσ > 5,0 μ ι 
πλάτοσ >3,5 μ.). 

 χριςτεσ που διαπράττουν επικίνδυνεσ τροχαίεσ παραβάςεισ π.χ. αντίκετθ 
κίνθςθ ςτο ρεφμα κυκλοφορίασ ι ςε κλάδο εξόδου (παράνομθ είςοδοσ), 
επικίνδυνθ φόρτωςθ κλπ. 

 
Τζλοσ περιλαμβάνεται θ εκροι που μπορεί να προκαλζςει ατφχθμα και χριηει 
επζμβαςθ κακαριςμοφ με ειδικά μζςα είτε τθσ εταιρίασ είτε αρμοδίων φορζων ι 
άλλων εταιρειϊν ιδιαίτερα ςε ότι αφορά επικίνδυνα υλικά ι διαρροζσ. 
 
Β  Εμπλεκόμενοι 

 Εταιρεία  

 Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (ΜΡ) ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων (προλθπτικά) 

 Τροχαία  

 Ρυροςβεςτικό Σϊμα (ΡΣ) (κατά περίπτωςθ) 

 ΕΚΑΒ (κατά περίπτωςθ) 
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 Άμεςθ Δράςθ (κατά περίπτωςθ) 

 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 

 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ ΚΤΕ, Ρολιτικι Ρροςταςία) 

 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομοι 
κλπ) 

 ΜΜΕ  

 Φιλοηωϊκι Εταιρεία (ςε περίπτωςθ ηϊου) 

 Υπεργολάβοι Συντιρθςθσ 

 Εξειδικευμζνεσ εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ πχ. περιςυλλογισ 
αποβλιτων.  
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Γ. Σχζδιο Δράςθσ Β3: Κίνδυνοσ Ατυχιματοσ 
 

I. Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι Αρχικϊν Πλθροφοριϊν 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ, ΤΠ ι ΟΕ ι 
άλλο 

προςωπικό 
Εταιρίασ / 

εξωτ. φορείσ / 
οδθγοί 

 

 
Ανίχνευςθ και μετάδοςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν ςτο ΚΔΚ: 
 είδοσ προβλιματοσ *κραφςμα, ογκϊδεσ αντικείμενο, νεκρό 

ηϊο,  ηωντανό ηϊο, κλπ.+ 
 είδοσ μθ εξουςιοδοτθμζνου χριςτθ *πεηόσ, ποδθλάτθσ, 

ζφιπποσ, ηωιλατο, βραδυκίνθτο όχθμα με ταχ. <50 χλμ./ϊρα, 
ερπυςτριοφόρο ι διζλευςθ ειδικοφ φορτίου / πομπισ χωρίσ 
άδεια ι όχθμα υπερβάλλοντοσ φψουσ, πλάτουσ+ 

 ςτοιχεία οχιματοσ *αρικμόσ κυκλοφορίασ, τφποσ, μάρκα, 
χρϊμα+ 

 είδοσ διαρροισ *ακίνδυνα, επικίνδυνα ι ρυπογόνα υλικά+ 
 ακριβισ κζςθ (χιλιομ. κζςθ, κατεφκυνςθ, κόμβοσ, ςιραγγα, 

κλπ.) ςτάςθσ ι διζλευςθσ 
 επθρεαηόμενθ λωρίδα 
 επίπτωςθ ςτθν κυκλοφορία 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Λιψθ αρχικϊν πλθροφοριϊν, διαπίςτωςθ και επιβεβαίωςθ 
ζκταςθσ και ζνταςθσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ ςυναγερμοφ ι ςυμβάντοσ ςε ςιραγγα SCADA (CO 
/ ορατότθτα): ζλεγχοσ λειτουργίασ ςυςτιματοσ αεριςμοφ και 
κατάςταςθσ κυκλοφορίασ *ςε περίπτωςθ ςιραγγασ+ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Καταχϊρθςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ  
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

II. Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ 
α. Ειδοποιιςεισ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 

 
Άμεςθ ειδοποίθςθ: 
Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ των: 
 ΥΡ ι ΟΕ  
 Επόπτθ Διοδίων *ςε περίπτωςθ που το πρόβλθμα εντοπίηεται 

ςε χϊρο διοδίων+ 
Σε περίπτωςθ που είναι απαραίτθτθ θ παρουςία του για τθν 
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επίλυςθ του ςυμβάντοσ, ειδοποίθςθ του ΕΒ 
 
Επιπλζον, ανάλογα τθσ ςοβαρότθτασ και του είδουσ: 
 Τροχαίασ 
 ΡΣ *διαρροι ,ετοιμότθτα ςε περίπτωςθ πλθμμφρασ, 

απεγκλωβιςμοφ Χρθςτϊν, κατάπτωςθσ δζντρων ι άλλων 
ογκωδϊν αντικειμζνων+ 

 ΜΡ *εάν απαιτείται+  
 Στελζχουσ Κυκλοφορίασ ςε Ετοιμότθτα (ΣΚΕ) 
 ΔΕ 
 ΕΚΑΒ (κατά περίπτωςθ) 
 Άμεςθ Δράςθ (κατά περίπτωςθ) 
 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 
 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ ΚΤΕ, Ρολιτικι Ρροςταςία) 
 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ 

αυτοκινθτόδρομοι κλπ) 
 ΜΜΕ  
 Φιλοηωϊκι Εταιρεία (κατά περίπτωςθ ςε περίπτωςθ ηϊου) 
 Υπεργολάβοι Συντιρθςθσ 
 Εξειδικευμζνεσ εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ πχ. 

περιςυλλογισ αποβλιτων  

 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ /Φαξ /e-
mail 

β. ΢το πεδίο  

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Άφιξθ και απομάκρυνςθ του εμποδίου εάν αυτό είναι ελαφρφ 
και μποροφν να το μετακινιςουν χωρίσ να εκκζςουν ςε κίνδυνο 
τόςο τουσ εαυτοφσ τουσ όςο και τουσ χριςτεσ (π.χ. ελαφρφ 
εμπόδιο ςτθ δεξιά λωρίδα και μειωμζνθ κυκλοφορία) και 
απομάκρυνςθ από το ςθμείο κατόπιν ςυνεννόθςθσ με το ΚΔΚ. 
 Άλλωσ, επζμβαςθ με τθν τοποκζτθςθ προςωρινισ ςιμανςθσ, 
ανάλογα με τθ κζςθ και τθν ζκταςθ του ςυμβάντοσ (ςφμφωνα 
με τον Τόμο 3, εγχειρίδιο Λειτουργίασ) και τισ οδθγίεσ του ΚΔΚ. 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Σθμαία / Φορθτζσ πινακίδεσ 
/Μζςα κακοδιγθςθσ / Φανοί 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Ενθμζρωςθ χρθςτϊν μζςω των πινακίδων μεταβλθτοφ 
μθνφματοσ των οχθμάτων (όποτε είναι εφικτό) 
Μζςα: VMS οχθμάτων 

ΕΒ 

 
Άφιξθ και ςυντονιςμόσ επζμβαςθσ (όποτε κρίνεται απαραίτθτο) 
Μζςα: ΡροφορικάΤθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

΢ΚΕ ι ΔΕ  
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Συντονιςμόσ Ρροςωπικοφ Εταιρίασ - τεχνικζσ οδθγίεσ για τθν 
αντιμετϊπιςθ του ςυμβάντοσ, αναλόγωσ τθσ ζκταςθσ και του 
είδουσ.   
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ/ Φυςικι 
παρουςία 

ΟΕ ι ΕΒ /Άλλεσ 
Εταιρίεσ 

 
Απομάκρυνςθ ογκϊδουσ αντικειμζνου, με χριςθ των 
απαραίτθτων μζςων 
Μζςα: Μθχανιματα Ζργου, γερανοί κ.α. 

ΟΕ ι ΕΒ 
Τπεργολάβοι 

΢υντιρθςθσ 

 
Ειδικι επζμβαςθ για τθν αποκατάςταςθ ηθμιάσ ι αςτοχίασ τθσ 
υποδομισ 
Μζςα: Κατάλλθλα τεχνικά μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Απομάκρυνςθ νεκροφ ηϊου, ςφμφωνα με τθν αντίςτοιχθ 
διαδικαςία υγείασ και αςφάλειασ 
Μζςα: Μάςκα, γάντια, υγρό αποςτείρωςθσ, ςάκουσ κ.λπ. 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ, 
Φιλοηωικι 

Εταιρία, Διμοι 

 
Στθν περίπτωςθ κινοφμενου ηωντανοφ ηϊου, προςπάκεια 
περιοριςμοφ τθσ κίνθςθσ του ηωντανοφ ηϊου και ςυνοδείασ  
του ζωσ τθν ζξοδο από το ΚΕΡ. Σε περίπτωςθ τραυματιςμζνου 
ηϊου, μεταφορά του ςε Φιλοηωικι Εταιρία. 
Μζςα: Οχιματα, ειδικόσ εξοπλιςμόσ, ςφμφωνα με τισ 
διαδικαςίεσ υγείασ & αςφάλειασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Συνεχισ επικοινωνία με ΚΔΚ για επιβεβαίωςθ του εφρουσ του 
ςυμβάντοσ και λιψθ οδθγιϊν για τθν αποφυγι επιδείνωςθσ 
τθσ κατάςταςθσ ι / και τθν ζκκεςθ των Χρθςτϊν και των 
εργαηομζνων ςε κινδφνουσ. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Στθν περίπτωςθ κινοφμενου ςυμβάντοσ (πχ υπερμεγζκθ): 
προςζγγιςθ και - εάν αυτό είναι δυνατόν - ςυνοδεία τθσ πθγισ 
κινδφνου με ταυτόχρονθ προςπάκεια απομάκρυνςισ τθσ από 
τθν κυκλοφορία (π.χ. ειδοποίθςθ χριςτθ να ςταματιςει ςτθν 
λωρίδα εκτάκτου ανάγκθσ ι ςε χϊρο ςτάκμευςθσ). 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Σθμαία / Φορθτζσ πινακίδεσ 
/Μζςα κακοδιγθςθσ / Φανοί 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Σε περίπτωςθ Ρεηϊν ι Ροδθλάτων μεταφορά αυτϊν εκτόσ 
Αυτ/μου από τθν Τροχαία ι όχθμα τθσ Εταιρίασ με τθ ςυνοδεία 
τθσ Τροχαίασ. 
Μζςα: Εταιρικό όχθμα/Ρεριπολικό Τροχαίασ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 
 
Σε περίπτωςθ διαρροισ ακίνδυνου ι ρυπογόνου υλικοφ, λιψθ 
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μζτρων περιοριςμοφ τθσ διαρροισ με ριψθ άμμου και  
χριςθ μζςων κακαριςμοφ τθσ οδοφ. 
Μζςα: Άμμοσ, ειδικά μζςα 

Ειςπράκτορεσ 
Διοδίων 

 
Ενθμζρωςθ χρθςτϊν ςχετικά με τον τόπο του ςυμβάντοσ 
(όποτε κρίνεται απαραίτθτο) 
Μζςα: Ρροφορικά 

Σροχαία 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για 
τθ ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ ι και αποκλειςμοφ  τθσ οδοφ: 
 ςε περίπτωςθ κινοφμενου ηωντανοφ ηϊου (εάν απαιτθκεί θ 

παρουςία τθσ) 
 ςε περίπτωςθ εκτεταμζνθσ ι επικίνδυνθσ διαρροισ υλικοφ 
 ςε περίπτωςθ ηθμιάσ ςτθν υποδομι. 
 
Επίςθσ καταγραφι ι/και βεβαίωςθ παράβαςθσ χριςτθ και 
λιψθ μζτρων απομάκρυνςθσ εκτόσ ΚΕΡ του εμπλεκόμενου 
οχιματοσ (πχ με αντίκετθ κίνθςθ ι οπιςκοπορεία ςτθν περιοχι 
διοδίων, ςυνοδεία οχιματοσ κακισ φόρτωςθσ λθ άλλου μθ 
εξουςιοδοτθμζνου χριςτθ κοκ) 
Μζςα: Φωτεινά μζςα περιπολικοφ οχιματοσ / Ειδικόσ 
εξοπλιςμόσ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ 

 
Διευκόλυνςθ τθσ Τροχαίασ ςτθν αντιμετϊπιςθ του ςυμβάντοσ  
(εάν απαιτθκεί θ παρουςία τθσ) 
Μζςα: Κάκε δυνατό μζςο εντόσ των ορίων  των αρμοδιοτιτων 
τθσ Εταιρείασ 

Π΢ 
(εάν χρειαςτεί) 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για 
τθν πλφςθ ι περιοριςμό εκροισ, τον απεγκλωβιςμό ι / και τθν 
άντλθςθ υδάτων, κοπι δζνδρων, μετακίνθςθ ογκωδϊν 
αντικειμζνων κ.λπ. 
 
Μζςα: Φωτεινά μζςα πυροςβεςτικοφ οχιματοσ /Ειδικόσ 
εξοπλιςμόσ 

ΕΚΑΒ 
(εάν χρειαςτεί) 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν παροχι πρϊτων βοθκειϊν τουσ 
τραυματίεσ, διακομιδι και μεταφορά ςε κατάλλθλο κζντρο 
υγείασ 
Μζςα: Φωτεινά μζςα αςκενοφόρου οχιματοσ /Ειδικόσ 
εξοπλιςμόσ 

`Τπθρεςίεσ 
Δθμοςίου/ 

Εξειδικευμζνεσ 
Εταιρίεσ 

 
Κακαριςμόσ επικίνδυνου ι άλλου υλικοφ ςτθν περίπτωςθ 
εκτεταμζνθσ ρφπανςθσ για τθν οποία θ εταιρεία δεν ζχει 
αρμοδιότθτα και μζςα επζμβαςθσ. Ιδιαίτερα απαιτείται θ 
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περιςυλλογισ 
αποβλιτων 

εμπλοκι αυτϊν ςε περιπτϊςεισ μεγάλθσ ζκταςθσ διαρροισ 
καυςίμων, λαδιϊν κλπ που εγκυμονοφν ευρφτερουσ κινδφνουσ 
περιβαλλοντικισ μόλυνςθσ παρακείμενων εκτάςεων ι 
αποδεκτϊν . 
Μζςα: Ειδικά τεχνικά μζςα 

γ. ΢το ΚΔΚ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Κακοδιγθςθ προςωπικοφ Εταιρίασ ςτο ςθμείο 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Ενεργοποίθςθ πινακίδων μεταβλθτοφ μθνφματοσ 
Μζςα: VMS 

ΚΔΚ 

 
Ενεργοποίθςθ εξοπλιςμοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςθράγγων 
*ςε περίπτωςθ ςιραγγασ+: 
- χριςθ LCS - VSLS 
- Αφξθςθ φωτιςμοφ 
- Ενεργοποίθςθ ανεμιςτιρων 
Μζςα: SCADA ι άλλα μζςα 

ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για τθν εφαρμογι πλιρουσ 
ςιμανςθσ και λιψθ φωτογραφιϊν (του ςθμείου και τθσ 
προςωρινισ ςιμανςθσ) 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Συνεχισ παρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ τθσ εξζλιξθσ του 
ςυμβάντοσ (απομάκρυνςθ εμποδίου, απομάκρυνςθ ηωντανοφ 
ηϊου, κακαριςμόσ, κλπ.) κακϊσ και λιψθ νζων πλθροφοριϊν. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Συνεχισ ενθμζρωςθ των πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

 
Ανταλλαγι πλθροφοριϊν με τθν Τροχαία ι Ρυροςβεςτικι και 
παροχι βοικειασ εντόσ των ορίων των αρμοδιοτιτων τθσ 
Εταιρίασ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για κακαριςμό (εάν χρειάηεται) του 
ςθμείου μετά τθ λιξθ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για τθν αφαίρεςθ τθσ ςιμανςθσ, 
αφοφ το ςθμείο ζχει ελευκερωκεί και κακαριςτεί 
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Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ ςυμβάντοσ ςε ςτακμό διοδίων, διαςφάλιςθ 
ελαχιςτοποίθςθσ επιπτϊςεων ςτθν κυκλοφορία: οδθγίεσ προσ 
ΥΡ ι / και ΟΕ για τθν ελευκζρωςθ τθσ επθρεαηόμενθσ λωρίδασ 
το ςυντομότερο δυνατόν ϊςτε να επιλυκεί το κζμα εκτόσ οδοφ. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ,  
΢ΚΕ ι ΔΕ 

 
Απόφαςθ, ςε ςυνεργαςία με τθν Τροχαία για προςωρινζσ 
κυκλοφοριακζσ διευκετιςεισ για αποκλειςμοφσ ι 
απομάκρυνςθ οχθμάτων (π.χ. αναςτροφι ι ζξοδοσ μζςω 
κανονικϊν ι υπθρεςιακϊν προςβάςεων).  
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για ςυμμετοχι ςτθν εφαρμογι 
αυτϊν των διευκετιςεων. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 
/Ρροφορικά 

΢ΚΕ ι ΔΕ 

 
Κακοδιγθςθ ενεργειϊν, ςυντονιςμόσ και επικοινωνία ςε 
περίπτωςθ εμπλοκισ άλλων φορζων ι του Δθμοςίου ςε 
περίπτωςθ αναγκαίασ εμπλοκισ τουσ λόγω μθ αρμοδιότθτασ 
τθσ Εταιρείασ (πχ διαρροι υλικϊν, πρόλθψθ μόλυνςθσ κλπ) 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ /Φυςικι 
παρουςία 

III. Λιξθ / Αποκατάςταςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  
 

 
Κακαριςμόσ και απομάκρυνςθ προςωρινισ ςιμανςθσ 
Μζςα: Κατάλλθλο όχθμα / Χειροκίνθτα 

ΚΔΚ, Σροχαία, 
 ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

 
Ενθμζρωςθ και Επιβεβαίωςθ περί τθσ λιξθσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Κλείςιμο φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

 
Αποκικευςθ φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ και τυχόν 
άλλων ςτοιχείων που ςυλλζχκθκαν και μπορεί να φανοφν 
χριςιμα ςε περιπτϊςεισ διεκδικιςεων, ανάκτθςθσ κόςτουσ, 
κλπ. 

 Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

ΚΔΚ 

 
Ενθμζρωςθ τθσ Δ/νςθσ Κυκλοφορίασ και Συντιρθςθσ για τθν 
πραγματοποίθςθ άμεςου και γριγορου τεχνικοφ ελζγχου ςτισ 
κζςεισ που εμφανίςτθκε το πρόβλθμα. 

 Μζςα: Τθλζφωνο και e-mail 
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IV. Αναφορζσ / Διοικθτικι Διαχείριςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 

 
Σφνταξθ αναφορϊν για το ςυμβάν 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 
 

Επίπεδο 
διοίκθςθσ 

Εταιρίασ 
και εξωτερικϊν 

φορζων 

Διοικθτικι διαχείριςθ 

Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

 

 

Δ. Λοιπζσ ςυμπλθρωματικζσ παρατθριςεισ - πλθροφορίεσ 
 
Σε περίπτωςθ περιςυλλογισ νεκροφ ηϊου, τα ηϊα μεταφζρονται ςε ειδικζσ 
ςακοφλεσ και τοποκετοφνται ςε ειδικά ψυγεία. Από εκεί, εξουςιοδοτθμζνθ εταιρεία 
διάκεςθσ και καφςθσ ηωικϊν αποβλιτων τα παραλαμβάνει για τα περαιτζρω.  
 
Θ εταιρεία δεν ζχει τθν εξουςία να επιβάλλει τουσ κανονιςμοφσ οδικισ κυκλοφορίασ 
ι τθν απαγόρευςθ διζλευςθσ κυκλοφορίασ ςε χριςτεσ, ακόμα και αν εκτελοφν 
παραβάςεισ. Κατά ςυνζπεια, πρζπει να ειδοποιείται ςε κάκε τζτοια περίπτωςθ θ 
Τροχαία ι θ Αςτυνομία. 
 
Από πλευράσ εταιρείασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο με ζνα ι και περιςςότερα  
άτομα (ΥΡ ι ΟΕ) με οχιματα, ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα και τθν ζκταςθ του 
ςυμβάντοσ. 
 
Από πλευράσ Τροχαίασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο (εάν χρειαςτεί και μόνο) με 
ζνα ι και περιςςότερα περιπολικά οχιματα (αυτοκίνθτα ι / και μοτοςικλζτεσ), 
ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα και τθν ζκταςθ του ςυμβάντοσ. 
 
Ππου απαιτθκεί, θ ομάδα επζμβαςθσ του Ρυροςβεςτικοφ Σϊματοσ προβαίνει ςτθν 
κοπι δζντρων ι τθν απομάκρυνςθ ογκωδϊν αντικειμζνων, με χριςθ του 
κατάλλθλου εξοπλιςμοφ (κόφτεσ μετάλλων, ξφλου κ.λπ.).  
 
Σε περίπτωςθ αδυναμίασ απευκείασ πρόςβαςθσ και άφιξθσ (κατά τθ φορά τθσ 
κυκλοφορίασ) ςτο ςθμείο του ςυμβάντοσ λόγω μεγάλθσ κυκλοφοριακισ 
ςυμφόρθςθσ, εγκλωβιςμζνων οχθμάτων ι άλλθσ αιτίασ όπωσ αςτοχία εξοπλιςμοφ, 
δφναται να υλοποιθκεί, ςε ςυνεννόθςθ με τθν Τροχαία και το ΚΔΚ, πρόςβαςθ 
αντίκετθσ κατεφκυνςθσ (contra flow) για όλα τα οχιματα που εμπλζκονται ςτθν 
επίλυςθ του ςυμβάντοσ.  

 
Κάποια τυπικά παραδείγματα μθνυμάτων VMS, τα οποία μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν, εφ’ όςον διατίκεται ο ςχετικόσ εξοπλιςμόσ, είναι τα ακόλουκα: 
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«Ρ΢ΟΣΟΧΘ! ΚΙΝΟΥΜΕΝΟ ΗΩΟ», «ΕΛΑΤΤΩΣΤΕ ΤΑΧΥΤΘΤΑ – ΕΜΡΟΔΙΟ ΣΤΘΝ 
Α΢ΙΣΤΕ΢Θ ΛΩ΢ΙΔΑ», «ΕΛΑΤΤΩΣΤΕ ΤΑΧΥΤΘΤΑ - ΚΙΝΔΥΝΟΣ», «ΕΛΑΤΤΩΣΤΕ ΤΑΧΥΤΘΤΑ», 
«ΔΕΞΙΑ (ι άλλθ) ΛΩ΢ΙΔΑ ΚΛΕΙΣΤΘ», «Ρ΢ΟΕΤΟΙΜΑΣΤΕΙΤΕ ΓΙΑ ΣΤΑΣΘ» κλπ. 
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1.4.5 ΢χζδιο Δράςθσ Β4: ΢υμφόρθςθ 
 

Α. Γενικά 
Ωσ κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ ορίηεται θ προςωρινι επιβράδυνςθ ι ακινθτοποίθςθ 
τθσ κυκλοφορίασ. Ωσ προσ τθν αιτία δθμιουργίασ τθσ, διακρίνεται ςε: 
 

 Κυκλοφοριακι Συμφόρθςθ λόγω ςυμβάντοσ 

 Κυκλοφοριακι Συμφόρθςθ λόγω αυξθμζνου κυκλοφοριακοφ φόρτου 
 
Σθμειϊνεται ότι οι αιτίεσ τθσ ςυμφόρθςθσ μπορεί να εμφανιςκοφν και εκτόσ του 
αυτοκινθτοδρόμου και να επεκτακοφν ςτθ ςυνζχεια εντόσ αυτοφ 
 
Β.  Εμπλεκόμενοι 

 Εταιρεία  

 Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (ΜΡ) ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων (προλθπτικά)  

 Τροχαία 

 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 

 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ ΚΔΚ Ακινασ, ΘΕΡΕΚ) 

 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομοι 
κλπ) 

 ΜΜΕ 
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Γ. Σχζδιο Δράςθσ Β4: Συμφόρθςθ 
 

I. Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι Αρχικϊν Πλθροφοριϊν 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ, ΤΠ ι ΟΕ ι 
άλλο 

προςωπικό 
Εταιρίασ / 

εξωτ. φορείσ / 
οδθγοί 

 

 
Ανίχνευςθ και μετάδοςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν ςτο ΚΔΚ:  
 κζςθ 
 κατεφκυνςθ 
 λωρίδα 
 κόμβοσ 
 διόδια 
 ςιραγγα 
 αιτία ( ςυμβάν / αυξθμζνθ κυκλοφορία / ζργα / ακραία 

καιρικά φαινόμενα / πρόβλθμα ςε οδό που γειτνιάηει, κλπ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Λιψθ αρχικϊν πλθροφοριϊν, διαπίςτωςθ και επιβεβαίωςθ 
είδουσ και μεγζκουσ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ ςυναγερμοφ SCADA (CO / ορατότθτα): ζλεγχοσ 
λειτουργίασ ςυςτιματοσ αεριςμοφ και κατάςταςθσ 
κυκλοφορίασ *ςε περίπτωςθ ςιραγγασ+ 
Μζςα: CCTV, TMS,Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Καταχϊρθςθ αρχικϊν πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ  
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΙΙ. Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ 

α. Ειδοποιιςεισ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ  
 

 
Άμεςθ ειδοποίθςθ: 
 
Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ των: 
 ΥΡ ι ΟΕ 
 ΜΜΕ 
 Διόδια (ΤΕΡ) 
 
Σε περίπτωςθ που μπορεί να επθρεαςτεί ο ςτακμόσ διοδίων 
του: 
 Επόπτθ Διοδίων 
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Επιπλζον κατά περίπτωςθ 
 Τροχαίασ 
 Στελζχουσ Κυκλοφορίασ ςε Ετοιμότθτα (ΣΚΕ) 
 Διοδίων ι και Στελζχουσ Διοδίων ςε Ετοιμότθτα (ΣΔΕ) 
 Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα (ΔΕ) 
 Μονάδασ Ρεριςυλλογισ *προλθπτικά+ 
 Άλλου προςωπικοφ τθσ Εταιρίασ 
 
Και εάν οι ςυνκικεσ το απαιτοφν (π.χ.: διακοπι κυκλοφορίασ 
για    παρατεταμζνο χρόνο) 
 Ραραχωρθςιοφχου 
 Δθμοςίου 
 Άλλων Φορζων 
 
Εάν το πρόβλθμα ςχετίηεται με παρακείμενο δρόμο το ΚΔΚ 
ενθμερϊνει και παραμζνει ςε επαφι με ΚΔΚ Ακινασ, ΘΕΡΕΚ, 
γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομουσ, αεροδρόμιο 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ /Φαξ /e-
mail κλπ 
 
 
 

β. ΢το ςθμείο 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΤΠ ι ΟΕ 

 
Άφιξθ ςτο  τζλοσ τθσ ουράσ και επζμβαςθ (εάν χρειάηεται) με τθ 
λιψθ μζτρων για τθν αςφάλεια ι τθ διευκόλυνςθ τθσ 
κυκλοφορίασ ανάλογα με τθν ζκταςθ τθσ ςυμφόρθςθσ και τισ 
οδθγίεσ του ΚΔΚ. 
  
Ενθμζρωςθ των χρθςτϊν μζςω των πινακίδων μεταβλθτοφ 
μθνφματοσ των οχθμάτων (όπου είναι εφικτό). 
 
Σε περιπτϊςεισ μεγάλων κυκλοφοριακϊν ςυμφοριςεων ςε 
μετωπικοφσ ςτακμοφσ διοδίων δφναται να ςτακμεφςουν όχθμα 
με ενθμερωτικό μινυμα μεταξφ των θλεκτρονικϊν λωρίδων και 
των λωρίδων με ειςπράκτορα για τθν αποφυγι λάκουσ από 
πλευράσ των οδθγϊν.      
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ / Σθμαία / Φορθτζσ πινακίδεσ 
/Μζςα κακοδιγθςθσ / Φανοί/ VMS Οχθμάτων 

Επόπτθσ 
Διοδίων 

 
Λειτουργία επιπρόςκετθσ λωρίδασ (εάν είναι δυνατό), ςε 
περίπτωςθ ςυμφόρθςθσ ςτθν περιοχι ςτακμοφ διοδίων 
Μζςα: Σφςτθμα διοδίων 

Ειςπράκτορεσ  
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Διοδίων Ενθμζρωςθ χρθςτϊν ωσ προσ το ςθμείο ςυμφόρθςθσ (όποτε 
κρίνεται απαραίτθτο) 
Μζςα: Ρροφορικά 

Σροχαία 

 
Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για 
τθ ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ ςτο ςθμείο ι και πιο μακριά (ςε 
μεγάλθ ζκταςθσ ςυμφοριςεισ ι ςε ςθμεία κόμβων) 
Μζςα: Φωτεινά μζςα οχιματοσ /Ειδικόσ εξοπλιςμόσ 
/Τροχονόμοι 

ΤΠ ι / και ΟΕ 

 
Διευκόλυνςθ των υπθρεςιϊν τθσ Τροχαίασ ςτθν αντιμετϊπιςθ 
του ςυμβάντοσ, όπου αυτι επεμβαίνει 
Μζςα: Κάκε δυνατό μζςο εντόσ των ορίων των αρμοδιοτιτων 
τθσ Εταιρείασ 

ΤΠ ι / και ΟΕ 
ι άλλοσ 

υπάλλθλοσ 
εταιρείασ 

 
Συνεχισ επικοινωνία με ΚΔΚ  (αναφορά) 
 για επιβεβαίωςθ τθσ ζκταςθσ τθσ ςυμφόρθςθσ και λιψθ 

οδθγιϊν για τθν αποφυγι τθσ επιδείνωςθσ τθσ κατάςταςθσ ι 
/ και τθσ ζκκεςθσ των Χρθςτϊν και των εργαηομζνων ςε 
κινδφνουσ 

Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

γ. ΢το ΚΔΚ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Ενεργοποίθςθ πινακίδων μεταβλθτοφ μθνφματοσ 
Μζςα: VMS 

ΚΔΚ 

 
Σε περίπτωςθ ουράσ ςε ςιραγγα, ενεργοποίθςθ του 
εξοπλιςμοφ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ τθσ ςιραγγασ: 
 Χριςθ LCS, VSLS 
 Αφξθςθ φωτιςμοφ 
 Ενεργοποίθςθ ανεμιςτιρων 
Μζςα: SCADA TMS 

ΚΔΚ 

 
Συνεχισ παρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ τθσ εξζλιξθσ τθσ 
ςυμφόρθςθσ (κζςθ μετϊπου και τζλουσ ουράσ) Κακοδιγθςθ 
προςωπικοφ Εταιρίασ. ςτο ςθμείο 
Μζςα: CCTV TMSΤθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 

 
Ενθμζρωςθ ΜΜΕ/ΤΕΡ για τθ μεταβολι των κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 
Μζςα: Τθλζφωνο/Φαξ/e-mail 

ΚΔΚ 
 
Συνεχισ ενθμζρωςθ των πλθροφοριϊν του ςυμβάντοσ 
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Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

 
Ανταλλαγι πλθροφοριϊν με τθν Τροχαία και διευκόλυνςθ των 
υπθρεςιϊν τθσ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

Σροχαία 

 
Εντολι αναςτολισ λειτουργίασ διοδίων λόγω ςυμβάντοσ *εάν 
κρικεί απαραίτθτο+ 

Μζςα: Ρροφορικά / Γραπτι επιβεβαίωςθ 

ΙΙΙ. Λιξθ / Αποκατάςταςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ,  
ΤΠ ι / και ΟΕ 

 
Επιβεβαίωςθ περί τθσ λιξθσ τθσ ςυμφόρθςθσ 
Μζςα: CCTV TMSΤθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ 
Επικοινωνίασ 

ΚΔΚ 
 
Οδθγίεσ προσ ΥΡ ι / και ΟΕ για τθ λιξθ του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Τθλζφωνο / Σφςτθμα Αςφρματθσ Επικοινωνίασ 

ΤΠ ι / και ΟΕ 
 
Αποχϊρθςθ από το ςθμείο του ςυμβάντοσ 
Μζςα: Κατάλλθλο όχθμα 

ΚΔΚ 
 
Κλείςιμο φόρμασ πλθροφοριϊν ςυμβάντοσ 
Μζςα: Ζντυπθ ι θλεκτρονικι φόρμα ςυμβάντοσ 

ΚΔΚ 

 
Ενθμζρωςθ του Ραραχωρθςιοφχου, του Δθμοςίου  των 
ΜΜΕ/ΤΕΡ και υπολοίπων για τθ λιξθ. 
Μζςα: Τθλζφωνο / Φαξ/e-mail 

IV. Αναφορζσ / Διοικθτικι Διαχείριςθ 

Αρμόδιοσ Ενζργειεσ / Μζςα 

ΚΔΚ 
 
Σφνταξθ αναφορϊν για το ςυμβάν 
Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

Επίπεδο 
διοίκθςθσ 

Εταιρίασ 
και εξωτερικϊν 

φορζων 

 
Διοικθτικι διαχείριςθ 

Μζςα: Ζντυπα ι / και θλεκτρονικά αρχεία 

 
 

Δ. Λοιπζσ ςυμπλθρωματικζσ παρατθριςεισ - πλθροφορίεσ 
 
Από πλευράσ Εταιρείασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο με ζνα τουλάχιςτον άτομο 
(ΥΡ ι ΟΕ) με το όχθμά του, μόνο ςτισ περιπτϊςεισ που υπάρχει κίνδυνοσ 
ατυχιματοσ (κλειςτι ςτροφι, ζλλειψθ ορατότθτασ, κλάδοσ εξόδου κλπ) 
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Από πλευράσ Τροχαίασ, γίνεται θ επζμβαςθ ςτο ςθμείο αν κρικεί απαραίτθτο για 
τθν επίλυςθ του κυκλοφοριακοφ φόρτου με ζνα τουλάχιςτον περιπολικό όχθμα 
(αυτοκίνθτο ι μοτοςικλζτα). 
 
Κάποια τυπικά παραδείγματα μθνυμάτων VMS, τα οποία μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν, εφ’ όςον διατίκεται ο ςχετικόσ εξοπλιςμόσ, είναι τα ακόλουκα: 
 
«ΚΑΘΥΣΤΕ΢ΘΣΕΙΣ ΑΡΟ ΚΟΜΒΟ Α ΜΕΧ΢Ι ΚΟΜΒΟ Β», «ΑΝΑΜΕΝΟΝΤΑΙ 
ΚΑΘΥΣΤΕ΢ΘΣΕΙΣ ΑΡΟ ΚΟΜΒΟ Α ΜΕΧ΢Ι ΚΟΜΒΟ Β», «ΕΛΑΤΤΩΣΤΕ ΤΑΧΥΤΘΤΑ», 
«Ρ΢ΟΕΤΟΙΜΑΣΤΕΙΤΕ ΓΙΑ ΣΤΑΣΘ»  κ.λπ. 

1.4.7 Αποκλειςμόσ τμιματοσ αυτοκινθτόδρομου και παράκαμψθσ 
κυκλοφορίασ 
 

Σε κάκε περίπτωςθ που απαιτείται διακοπι κυκλοφορίασ ςε τμιμα του 
αυτοκινθτόδρομου και υλοποίθςθ ευρείασ παράκαμψθσ τθσ κυκλοφορίασ, αυτι κα 
υλοποιείται ςε ςυνεργαςία με τθν Τροχαία. 
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2. ΢ΤΝΟΠΣΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕ΢ ΢ΧΕΔΙΩΝ ΔΡΑ΢Η΢ 
 

(οι πίνακεσ δεν αντικακιςτοφν τα αναλυτικά ςχζδια που ιδθ παρουςιάςτθκαν και 
δεν περιλαμβάνουν τθν πλιρθ ςειρά ενεργειϊν των εμπλεκομζνων παρά μόνο τισ 
ςθμαντικότερεσ από αυτζσ) 
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Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι 

Αρχικϊν Πλθροφοριϊν  

Λιψθ αναλυτικϊν πλθροφοριϊν για 

το ςυμβάν από ΚΔΚ, ΥΡ ι ΟΕ ι άλλο 

προςωπικό Εταιρίασ /εξωτ. φορείσ 

/οδθγοί  

Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ  - Εμπλεκόμενοι (κατά περίπτωςθ) 

 Εταιρεία  

 Υπεργολάβοσ Οδικισ Βοικειασ ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων 

 Τροχαία *ςε περίπτωςθ πακόντων ι επικυμίασ των εμπλεκομζνων ςε ςφγκρουςθ υλικϊν ηθμιϊν για καταγραφι+ 

 Ρυροςβεςτικό Σϊμα (ΡΣ) 

 ΕΚΑΒ 

 Άμεςθ Δράςθ (ςε περίπτωςθ πρόκλθςθσ ατυχιματοσ από κακόβουλεσ ενζργειεσ, πχ ρίψθ πετρϊν) 

 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 

 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ Ρολιτικι Ρροςταςία, ΚΔΚ Ακινασ, ΘΕΡΕΚ) 

 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομοι κλπ) 

 ΜΜΕ 

 Υπεργολάβοι Συντιρθςθσ 

 Εξειδικευμζνεσ εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ πχ. περιςυλλογισ αποβλιτων  
 

Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ   - Ενζργειεσ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν τοποκζτθςθ ζκτακτθσ ςιμανςθσ ςφμφωνα με τον Τόμο 3 (εγχειρίδιο λειτουργίασ) και τισ οδθγίεσ 

του ΚΔΚ. Ενθμζρωςθ χρθςτϊν μζςω των πινακίδων μεταβλθτοφ μθνφματοσ των οχθμάτων (όπου είναι εφικτό). Σε περίπτωςθ 

πυρκαγιάσ, εάν φκάςει πρϊτοσ, άμεςεσ ενζργειεσ πυρόςβεςθσ *μόνο εφόςον αυτό κρίνεται αςφαλζσ+ και παροχισ Α’ 

βοθκειϊν ςε τραυματίεσ *δεν μετακινείται ο τραυματίασ πριν τθν ζλευςθ του ΕΚΑΒ, εκτόσ εάν ο τραυματίασ κινδυνεφει από 

πυρκαγιά ι άλλθ αιτία από τθν παραμονι του ςτο ςθμείο+ 

Σροχαία  

Άφιξθ και ζλεγχοσ των υπαρχόντων μζτρων ι  λιψθ νζων για τθ ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ, τθν οριοκζτθςθ περιοχϊν 

αςφαλείασ με χριςθ μζςων αποκλειςμοφ  και καταγραφι του ατυχιματοσ και ςυλλογι των απαραίτθτων ςτοιχείων 

Π΢  

Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για τον απεγκλωβιςμό, τθν κατάςβεςθ, τθ διακοπι διαρροισ ι / 

και τθν πλφςθ του οδοςτρϊματοσ. Επιπλζον καταγραφι ςυμβάντοσ. 

ΕΚΑΒ  

Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν παροχι πρϊτων βοθκειϊν ςτουσ τραυματίεσ, διακομιδι και μεταφορά ςτο κατάλλθλο κζντρο 

υγείασ 

ΜΠ  

Στάκμευςθ εντόσ τθσ προςτατευμζνθσ περιοχισ *που οριοκετείται από τθν προςωρινι ςιμανςθ+ και μεταφορά του οχιματοσ 

ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ Τροχαίασ. 

Λιξθ/Αποκατάςταςθ 

 

Κακαριςμόσ ςθμείου, 

απομάκρυνςθ εμπλεκομζνων, 

καταγραφι πλθροφοριϊν, 

αποκικευςθ ςτοιχειϊν, ςφνταξθ 

αναφορϊν, κλπ  

Το παρόν ςυνοπτικό διάγραμμα περιλαμβάνει τισ 

ςθμαντικότερεσ ενζργειεσ επζμβαςθσ ςτο ςυμβάν και 

δεν αντικαθιςτά το ςχζδιο δράςθσ που αναλυτικά 

περιλαμβάνεται ςτο παρόν εγχειρίδιο και το οποίο 

εφαρμόηεται από τουσ εμπλεκόμενουσ. 

Β1. Σροχαίο Ατφχθμα 

Συμβάν με εμπλοκι ενόσ ι περιςςοτζρων οχθμάτων με αποτζλεςμα: α. μόνον υλικζσ ηθμιζσ των εμπλεκομζνων οχθμάτων (Συγκροφςεισ Υλικϊν Ηθμιϊν) β. 

πακόντεσ, δθλαδι ελαφρά τραυματίεσ, βαριά τραυματίεσ, νεκροί (Τροχαία Ατυχιματα)  



Ραραδοτζο 6.2: Εγχειρίδιο Οδθγιϊν του Συςτιματοσ Ταχείασ Απόκριςθσ ςυνδεδεμζνο με τθν πλατφόρμα GIS 
 

  51  

 
  

Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι 

Αρχικϊν Πλθροφοριϊν  

Λιψθ αναλυτικϊν πλθροφοριϊν για 

το ςυμβάν από ΚΔΚ, ΥΡ ι ΟΕ ι άλλο 

προςωπικό Εταιρίασ /εξωτ. φορείσ 

/οδθγοί  

Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ  - Εμπλεκόμενοι (κατά περίπτωςθ) 

 Εταιρεία  

 Τροχαία 

 Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (ΜΡ) ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων 

 
Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ   - Ενζργειεσ 

ΚΔΚ 

Άμεςθ ειδοποίθςθ ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ του ΥΡ ι ΟΕ 

Σε περίπτωςθ που είναι απαραίτθτθ θ παρουςία του για τθν επίλυςθ του ςυμβάντοσ, ειδοποίθςθ των:ΕΒ, Μονάδασ 

Ρεριςυλλογισ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

Άφιξθ και επζμβαςθ με τθν τοποκζτθςθ προςωρινισ ςιμανςθσ (ζκτακτθσ ανάγκθσ), ανάλογα με τθν ζκταςθ του ςυμβάντοσ 

(ςφμφωνα με τον Τόμο 3 , εγχειρίδιο Λειτουργίασ) και τισ οδθγίεσ του ΚΔΚ. Ενθμζρωςθ Χρθςτϊν μζςω των πινακίδων 

μεταβλθτοφ μθνφματοσ των οχθμάτων (όποτε είναι εφικτό). Αναηιτθςθ τυχόν επιβαινόντων ςτο ςθμείο ι κοντά ςε αυτό και 

αναφορά ςτο ΚΔΚ. Σε περίπτωςθ παρουςίασ επιβαινόντων, και αν το όχθμα δεν ζχει βλάβθ: ενθμζρωςθ των Χρθςτϊν ότι δεν 

επιτρζπεται θ ςτάςθ / ςτάκμευςθ ςτον αυτοκινθτόδρομο 

ΜΠ  

Σε περίπτωςθ ζλλειψθσ καυςίμου: μεταφορά οχιματοσ εκτόσ αυτ/μου ι αναπλιρωςθ κατά τθν κρίςθ του ΚΔΚ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

Σε περίπτωςθ προβλιματοσ ελαςτικοφ:  

Ρροςφορά βοικειασ ςτον οδθγό για τθν άμεςθ αλλαγι του, εάν ςτο ςθμείο θ διατικζμενθ ΛΕΑ κρίνεται επαρκισ και μόνο εάν 

πρόκειται για δεξιό ελαςτικό. Σε αντίκετθ περίπτωςθ ακολουκείται θ διαδικαςία περιςυλλογισ από τθ ΜΡ και μεταφοράσ 

ςτθν πλθςιζςτερθ ζξοδο. 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

Σε περίπτωςθ βλάβθσ βαρζωσ οχιματοσ μεταφοράσ επιβατϊν ι αγακϊν: εκκζνωςθ του οχιματοσ και αςφαλισ μεταφορά των 

επιβατϊν ι / και αγακϊν ςε άλλο(α) όχθμα(τα), ςε ςυνεννόθςθ με το ΚΔΚ και πάντα με τθν παρουςία τθσ Τροχαίασ 

Λιξθ/Αποκατάςταςθ 

 

Κακαριςμόσ ςθμείου, 

απομάκρυνςθ 

εμπλεκομζνων, καταγραφι 

πλθροφοριϊν, αποκικευςθ 

ςτοιχειϊν, ςφνταξθ 

αναφορϊν, κλπ  

Το παρόν ςυνοπτικό διάγραμμα περιλαμβάνει τισ 

ςθμαντικότερεσ ενζργειεσ επζμβαςθσ ςτο ςυμβάν και 

δεν αντικαθιςτά το ςχζδιο δράςθσ που αναλυτικά 

περιλαμβάνεται ςτο παρόν εγχειρίδιο και το οποίο 

εφαρμόηεται από τουσ εμπλεκόμενουσ. 

Β2. Βλάβθ Οχιματοσ 

Ωσ βλάβθ οχιματοσ ορίηεται κάκε ςυμβάν που αφορά όχθμα που ζχει ςταματιςει ςτον αυτοκινθτόδρομο, λόγω: α) Μθχανικισ βλάβθσ, β) Ζλλειψθσ καυςίμων, 

γ) Βλάβθσ ελαςτικϊν 
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Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι 

Αρχικϊν Πλθροφοριϊν  

Λιψθ αναλυτικϊν πλθροφοριϊν για το 

ςυμβάν από ΚΔΚ, ΥΡ ι ΟΕ ι άλλο 

προςωπικό Εταιρίασ /εξωτ. φορείσ 

Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ  - Εμπλεκόμενοι (κατά περίπτωςθ) 

 Εταιρεία  

 Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (ΜΡ) ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων (προλθπτικά) 

 Τροχαία  

 Ρυροςβεςτικό Σϊμα (ΡΣ) (κατά περίπτωςθ) 

 ΕΚΑΒ (κατά περίπτωςθ) 

 Άμεςθ Δράςθ (κατά περίπτωςθ) 

 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 

 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ ΚΤΕ, Ρολιτικι Ρροςταςία) 

 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομοι κλπ) 

 ΜΜΕ  

 Φιλοηωϊκι Εταιρεία (ςε περίπτωςθ ηϊου) 

 Υπεργολάβοι Συντιρθςθσ 

 Εξειδικευμζνεσ εταιρείεσ παροχισ υπθρεςιϊν όπωσ πχ. περιςυλλογισ αποβλιτων.  
Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ   - Ενζργειεσ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

Άφιξθ και απομάκρυνςθ του εμποδίου εάν αυτό είναι ελαφρφ χωρίσ να εκκζςουν ςε κίνδυνο τόςο τουσ εαυτοφσ τουσ όςο και 

τουσ χριςτεσ . Άλλωσ, επζμβαςθ με τθν τοποκζτθςθ προςωρινισ ςιμανςθσ, (ςφμφωνα με τον Τόμο 3, εγχειρίδιο Λειτουργίασ) 

και τισ οδθγίεσ του ΚΔΚ. Ενθμζρωςθ χρθςτϊν μζςω των πινακίδων μεταβλθτοφ μθνφματοσ των οχθμάτων (όποτε είναι εφικτό) 

ΟΕ ι ΕΒ /Άλλεσ Εταιρίεσ/ Τπεργολάβοι ΢υντιρθςθσ   

Απομάκρυνςθ ογκϊδουσ αντικειμζνου, με χριςθ των απαραίτθτων μζςων ι ειδικι επζμβαςθ για τθν αποκατάςταςθ ηθμιάσ ι 

αςτοχίασ τθσ υποδομισ 

ΤΠ ι ΟΕ ι ΕΒ  

Απομάκρυνςθ νεκροφ ηϊου, ςφμφωνα με τθν αντίςτοιχθ διαδικαςία υγείασ και αςφάλειασ. Στθν περίπτωςθ κινοφμενου 

ηωντανοφ ηϊου, προςπάκεια περιοριςμοφ τθσ κίνθςθσ του ηωντανοφ ηϊου και ςυνοδείασ  του ζωσ τθν ζξοδο από το ΚΕΡ. Στθν 

περίπτωςθ κινοφμενου ςυμβάντοσ (πχ υπερμεγζκθ): προςζγγιςθ και - εάν αυτό είναι δυνατόν - ςυνοδεία τθσ πθγισ κινδφνου 

με ταυτόχρονθ προςπάκεια απομάκρυνςισ τθσ από τθν κυκλοφορία (π.χ. ειδοποίθςθ χριςτθ να ςταματιςει ςτθν λωρίδα 

εκτάκτου ανάγκθσ ι ςε χϊρο ςτάκμευςθσ). Σε περίπτωςθ Ρεηϊν ι Ροδθλάτων μεταφορά αυτϊν εκτόσ Αυτ/μου από τθν 

Τροχαία ι όχθμα τθσ Εταιρίασ με τθ ςυνοδεία τθσ Τροχαίασ. Σε περίπτωςθ διαρροισ ακίνδυνου ι ρυπογόνου υλικοφ, λιψθ 

μζτρων περιοριςμοφ τθσ διαρροισ με ριψθ άμμου και χριςθ μζςων κακαριςμοφ τθσ οδοφ. 

Σροχαία  

Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για τθ ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ ι και αποκλειςμοφ  τθσ οδοφ. 

Επίςθσ καταγραφι ι/και βεβαίωςθ παράβαςθσ χριςτθ και λιψθ μζτρων απομάκρυνςθσ εκτόσ ΚΕΡ του εμπλεκόμενου 

οχιματοσ (πχ με αντίκετθ κίνθςθ ι οπιςκοπορεία, κλπ) 

Π΢ 

Λιξθ/Αποκατάςταςθ 

 

Κακαριςμόσ ςθμείου, 

απομάκρυνςθ εμπλεκομζνων, 

καταγραφι πλθροφοριϊν, 

αποκικευςθ ςτοιχειϊν, ςφνταξθ 

αναφορϊν, κλπ  

 

Το παρόν ςυνοπτικό διάγραμμα περιλαμβάνει τισ 

ςθμαντικότερεσ ενζργειεσ επζμβαςθσ ςτο ςυμβάν και 

δεν αντικαθιςτά το ςχζδιο δράςθσ που αναλυτικά 

περιλαμβάνεται ςτο παρόν εγχειρίδιο και το οποίο 

εφαρμόηεται από τουσ εμπλεκόμενουσ. 

 

Β3. Κίνδυνοσ Ατυχιματοσ 

Ο κίνδυνοσ ατυχιματοσ περιλαμβάνει κάκε κατάςταςθ θ οποία μπορεί να οδθγιςει ςε πρόκλθςθ ατυχιματοσ ι άλλθσ ηθμιάσ (π.χ. βλάβθσ ςτθν υποδομι).  Στα είδθ περιλαμβάνονται τα εξισ: α. Αντικείμενο ςτο 

οδόςτρωμα, β. Εκροι επικίνδυνου ι άλλου υλικοφ, γ. Ηωντανό ηϊο, δ. Νεκρό ι Τραυματιςμζνο ηϊο, ε. Αντίκετθ κίνθςθ οχιματοσ/ Ραράνομθ είςοδοσ από κλάδο εξόδου, ςτ. Κακι φόρτωςθ οχιματοσ, η. Υπερμεγζκεσ 

όχθμα (φψοσ, πλάτοσ, προεξζχον φορτίο), θ. Πχθμα κινοφμενο με χαμθλι ταχφτθτα,  πεηόσ, ποδθλάτθσ ι άλλοσ μθ νόμιμοσ χριςτθσ του αυτοκινθτοδρόμου, κ. Άλλο (πχ αςτοχία εξοπλιςμοφ, ηθμιά υποδομισ λόγω 

φυςικϊν φαινομζνων/ καταςτροφϊν κλπ. 
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Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ/΢υλλογι 

Αρχικϊν Πλθροφοριϊν  

Λιψθ αναλυτικϊν πλθροφοριϊν για 

το ςυμβάν από ΚΔΚ, ΥΡ ι ΟΕ ι άλλο 

προςωπικό Εταιρίασ /εξωτ. φορείσ 

/οδθγοί  

Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ  - Εμπλεκόμενοι (κατά περίπτωςθ) 

 Εταιρεία  

 Μονάδεσ Ρεριςυλλογισ (ΜΡ) ελαφρϊν ι βαρζων οχθμάτων (προλθπτικά)  

 Τροχαία 

 Ραραχωρθςιοφχοσ (κατά περίπτωςθ) 

 Δθμόςιο (κατά περίπτωςθ, πχ ΚΔΚ Ακινασ, ΘΕΡΕΚ) 

 Άλλοι Φορείσ (κατά περίπτωςθ, πχ Αεροδρόμιο, γειτνιάηοντεσ αυτοκινθτόδρομοι κλπ) 

 ΜΜΕ 

 
Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ   - Ενζργειεσ 

ΤΠ ι ΟΕ  

Άφιξθ ςτο τζλοσ  ουράσ και επζμβαςθ (εάν χρειάηεται) με τθ λιψθ μζτρων για τθν αςφάλεια ι τθ διευκόλυνςθ τθσ 

κυκλοφορίασ ανάλογα με τθν ζκταςθ τθσ ςυμφόρθςθσ και τισ οδθγίεσ του ΚΔΚ. Ενθμζρωςθ των χρθςτϊν μζςω των πινακίδων 

μεταβλθτοφ μθνφματοσ των οχθμάτων (όπου είναι εφικτό). 

Σε περιπτϊςεισ μεγάλων κυκλοφοριακϊν ςυμφοριςεων ςε μετωπικοφσ ςτακμοφσ διοδίων δφναται να ςτακμεφςουν όχθμα 

με ενθμερωτικό μινυμα μεταξφ των θλεκτρονικϊν λωρίδων και των λωρίδων με ειςπράκτορα για τθν αποφυγι λάκουσ από 

πλευράσ των οδθγϊν.      

Επόπτθσ Διοδίων  

Λειτουργία επιπρόςκετθσ λωρίδασ (εάν είναι δυνατό), ςε περίπτωςθ ςυμφόρθςθσ ςτθν περιοχι ςτακμοφ διοδίων 

Ειςπράκτορεσ Διοδίων  

Ενθμζρωςθ χρθςτϊν ωσ προσ το ςθμείο ςυμφόρθςθσ (όποτε κρίνεται απαραίτθτο) 

Σροχαία  

Άφιξθ και επζμβαςθ με τθ λιψθ των απαιτοφμενων μζτρων για τθ ρφκμιςθ τθσ κυκλοφορίασ ςτο ςθμείο ι και πιο μακριά (ςε 

μεγάλθ ζκταςθσ ςυμφοριςεισ ι ςε ςθμεία κόμβων) 

ΤΠ ι / και ΟΕ  

Λιξθ/Αποκατάςταςθ 

 

Κακαριςμόσ ςθμείου, 

απομάκρυνςθ 

εμπλεκομζνων, καταγραφι 

πλθροφοριϊν, 

αποκικευςθ ςτοιχειϊν, 

Το παρόν ςυνοπτικό διάγραμμα περιλαμβάνει τισ 

ςθμαντικότερεσ ενζργειεσ επζμβαςθσ ςτο ςυμβάν και 

δεν αντικαθιςτά το ςχζδιο δράςθσ που αναλυτικά 

περιλαμβάνεται ςτο παρόν εγχειρίδιο και το οποίο 

εφαρμόηεται από τουσ εμπλεκόμενουσ. 

 

Β4. ΢υμφόρθςθ 

Ωσ κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ ορίηεται θ προςωρινι επιβράδυνςθ ι ακινθτοποίθςθ τθσ κυκλοφορίασ. Ωσ προσ τθν αιτία δθμιουργίασ τθσ, διακρίνεται ςε κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ λόγω ςυμβάντοσ 

και κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ λόγω αυξθμζνου κυκλοφοριακοφ φόρτου. Σθμειϊνεται ότι οι αιτίεσ τθσ ςυμφόρθςθσ μπορεί να εμφανιςκοφν και εκτόσ του αυτοκινθτοδρόμου και να επεκτακοφν ςτθ 

ςυνζχεια εντόσ αυτοφ. 
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3.   ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΚΡΙ΢ΕΩΝ 
 

3.1 Ενδεικτικζσ Περιπτϊςεισ  
 

Οριςμζνα από τα ςυμβάντα που περιγράφθκαν ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο κακϊσ 
και κάποια άλλα μπορεί να λάβουν διαςτάςεισ ι χαρακτιρα που να κζτει πλζον ςε 
κίνδυνο τθ γενικι αςφάλεια και τθν υγεία των Χρθςτϊν ι / και των εργαηομζνων, το 
φυςικό περιβάλλον (ι / και υλικό), τον  Αυτοκινθτόδρομο, τισ εγκαταςτάςεισ του, τθ 
λειτουργία του, τθ φιμθ και το κφροσ τθσ Εταιρείασ. 
 
Σε αυτι τθν περίπτωςθ, θ αντιμετϊπιςθ των ςυμβάντων υπερβαίνει τον άμεςο 
ζλεγχο τθσ Εταιρείασ, δεν είναι εφικτό να καταρτιςτοφν για αυτά επιμζρουσ Σχζδια 
Δράςθσ και χαρακτθρίηονται ωσ Κρίςεισ. 
 
Γενικά, «Κρίςθ» ονομάηεται ζνα ςθμαντικό απρόβλεπτο γεγονόσ για το οποίο, μζχρι 
τθν επζλευςι του δεν υπάρχει προθγοφμενθ εμπειρία, ι ζνα γεγονόσ το οποίο ζχει 
ξαναςυμβεί, θ κλίμακα του οποίου όμωσ είναι είτε τόςο μεγάλθ που υπερκαλφπτει 
τουσ πόρουσ τθσ εταιρίασ, είτε απρόςμενων διαςτάςεων και το οποίο 
πικανολογείται ότι κα ζχει αρνθτικά αποτελζςματα για τον οργανιςμό και τθ 
δθμόςια εικόνα του. 
 
Θ Διαχείριςθ Κρίςεων απαιτεί τθν οργάνωςθ, το ςυντονιςμό και τθν ετοιμότθτα 
όλων των εμπλεκομζνων υπθρεςιϊν / φορζων. Τα μζςα τθσ Εταιρείασ, υλικά ι 
ανκρϊπινα, ςε αυτι τθν περίπτωςθ τίκενται ςτθ διάκεςθ των αρμοδίων υπθρεςιϊν 
/ φορζων κατά τθ διάρκεια τθσ κρίςθσ. 

 
Μία κρίςθ μπορεί να προκφψει άμεςα από ζνα γεγονόσ, ι κατά τθν εξζλιξθ / 
κλιμάκωςι του.  
 
Θ πραγματικι ζμφαςθ ςτθ Διαχείριςθ Κρίςεων δίδεται ςτθν προετοιμαςία και τθν 
οργάνωςθ με τθν - ανάμεςα ςτα άλλα -  διαμόρφωςθ ενόσ Γενικοφ Σχεδίου 
Διαχείριςθσ Κρίςεων, που περιγράφει τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ και τθ 
μεκοδολογία προσ χριςθ από τθν Εταιρεία και τισ εμπλεκόμενεσ υπθρεςίεσ / φορείσ 
για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ κρίςθσ. 
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3.2   Οργάνωςθ 
 

Ανεξάρτθτα από τισ πρωτοβουλίεσ που κα αναλθφκοφν από τισ εμπλεκόμενεσ 
εξωτερικζσ υπθρεςίεσ / φορείσ, θ Εταιρεία πρζπει να διατθριςει τθ δικι τθσ 
εςωτερικι οργάνωςθ και ετοιμότθτα για να αντιμετωπίηει τισ καταςτάςεισ κρίςεων.  
 
Για τον ςκοπό αυτόν, ο μθχανιςμόσ διαχείριςθσ κρίςεων τθσ εταιρείασ 
περιλαμβάνει: 
 
α. Διευκυντισ ςε Ετοιμότθτα (On-duty Manager) 
O Διευκυντισ ςε Ετοιμότθτα τθσ Εταιρείασ, κάνει μια πρϊτθ εκτίμθςθ τθσ κρίςθσ 
(κατθγορία, ζκταςθ, ςυνζπειεσ, κλπ.) και των απαιτοφμενων μζςων (υλικϊν και 
ανκρϊπινων, εςωτερικϊν και εξωτερικϊν) και ςυγκαλεί άμεςα τθ ςυγκρότθςθ τθσ 
Ομάδασ Διαχείριςθσ Κρίςεων τθσ Εταιρείασ. Κατά τθ διάρκεια τθσ Κρίςθσ, όλα τα 
τμιματα και οι Διευκφνςεισ τθσ Εταιρίασ τίκενται ςτθ διάκεςι του. Κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια τθσ κρίςθσ, ενθμερϊνει τον Υπεφκυνο Επικοινωνιακισ Διαχείριςθσ τθσ 
εταιρίασ. 
 
β. Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων Εταιρείασ 
Θ Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων, που καλείται ςτο Κζντρο Εκμετάλλευςθσ και 
Συντιρθςθσ και παραμζνει ςε υπθρεςία μζχρι τθ λιξθ τθσ κρίςθσ, απαρτίηεται από 
εκείνα τα ςτελζχθ τθσ Εταιρείασ που είναι κρίςιμα για το ςυντονιςμό των 
δραςτθριοτιτων που προβλζπονται ςτο Σχζδιο Διαχείριςθσ Κρίςεων. Τθν ομάδα 
αυτι απαρτίηουν, κατά περίπτωςθ και αναλόγωσ τθσ φφςθσ τθσ κρίςθσ, οι 
παρακάτω: 
 

 Ο Διευκφνων Σφμβουλοσ 

 Ο Γενικόσ Διευκυντισ 

 Ο Διευκυντισ Κυκλοφορίασ και Συντιρθςθσ 

 Ο Διευκυντισ Διοδίων 

 Ο Διευκυντισ Τεχνολογίασ 

 Ο Διευκυντισ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν 

 Ο Διευκυντισ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

 Ο Διευκυντισ Στρατθγικισ και Οργάνωςθσ 

 Ο Διευκυντισ Αςφάλειασ Εγκαταςτάςεων 

 Ο Ρροϊςτάμενοσ Ραροχισ Συμβουλευτικϊν Υπθρεςιϊν 

 Ο Ρροϊςτάμενοσ Ρρομθκειϊν 

 Ο Ρροϊςτάμενοσ Ενθμζρωςθσ και Επικοινωνίασ 

 Ο Νομικόσ Σφμβουλοσ 

 Ο Ιατρόσ Εργαςίασ. 
 
Ο ρόλοσ τθσ Ομάδασ Διαχείριςθσ Κρίςεων τθσ Εταιρείασ είναι να εφαρμόςει και να 
διευκφνει το Σχζδιο Διαχείριςθσ Κρίςεων από τθν πλευρά τθσ Εταιρείασ, ςε 



 Ραραδοτζο 6.2: Εγχειρίδιο Οδθγιϊν του Συςτιματοσ Ταχείασ Απόκριςθσ 
ςυνδεδεμζνο με τθν πλατφόρμα GIS 

 
 

 
 
 

2 
 

  

ςυνεργαςία πάντα με τισ αρμόδιεσ και υπεφκυνεσ ανά περίπτωςθ υπθρεςίεσ / 
αρχζσ. 
 
Θ Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων τθσ Εταιρείασ κα παραμζνει ςτθ διάκεςθ των 
αρμοδίων αρχϊν και των άλλων υπθρεςιϊν και κα κινθτοποιεί όλα τα δυνατά μζςα 
για τθ λφςθ τθσ κρίςθσ. 
 
γ. Σχζδιο Διαχείριςθσ Κρίςεων τθσ Εταιρείασ 
Το Σχζδιο Διαχείριςθσ καταρτίηεται και αποφαςίηεται ςτισ επιμζρουσ λεπτομζρειζσ 
του με ςτόχο να διαςφαλίςει τθ διακεςιμότθτα των ςτελεχϊν, ςε επίπεδο 
Διευκυντϊν ι Στελεχϊν, για τθν κάλυψθ των βαςικϊν λειτουργιϊν (επιχειρθςιακζσ, 
προγραμματιςμοφ, προμθκειϊν, κλπ. κακϊσ και τθν επικοινωνία με τισ εξωτερικζσ 
υπθρεςίεσ) ςε 24ωρθ βάςθ. 
 
δ. Άδειεσ και Βάρδιεσ 
Ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τθ διακεςιμότθτα του προςωπικοφ, μπορεί να λθφκεί 
απόφαςθ για να ανακλθκοφν οι άδειεσ και να παρατακοφν οι βάρδιεσ ςε 12 ϊρεσ, 
για όλο το προςωπικό που απαςχολείται με βάρδιεσ ι ειδικζσ κατθγορίεσ του 
προςωπικοφ.  
 
ε. Δθμοςιότθτα / Ρλθροφόρθςθ 
Ο Υπεφκυνοσ Επικοινωνιακισ Διαχείριςθσ τθσ κρίςθσ για τθν εταιρία διατθρεί 
αρμοδιότθτεσ που ςχετίηονται με τθ δθμοςιότθτα / πλθροφόρθςθ. 
 
ςτ. Απόφαςθ ενεργοποίθςθσ μθχανιςμοφ 
Θ απόφαςθ για τθν ενεργοποίθςθ του μθχανιςμοφ Διαχείριςθσ Κρίςεων λαμβάνεται 
από τον Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα, όταν ειδοποιθκεί από τον Υπεφκυνο του Κζντρου 
Διαχείριςθσ Κυκλοφορίασ, ςε ςυγκεκριμζνα ςυμβάντα επιπζδου ζκτακτθσ ανάγκθσ, 
κακϊσ και ςε άλλεσ περιπτϊςεισ αν αυτό κρίνει ο Διευκυντισ ςε Ετοιμότθτα (π.χ. 
κιρυξθ κατάςταςθσ εκτάκτου ανάγκθσ από τθν ΓΓΡΡ). 
 
ςτ. Κατάλογοσ επαφϊν 
Ο ακόλουκοσ κατάλογοσ επαφϊν αποτελεί απαραίτθτθ πλθροφορία αςφαλείασ για 
τθν επίτευξθ τθσ ετοιμότθτασ ςτθν αντιμετϊπιςθ κρίςεων (και ςυμβάντων 
γενικότερα): 
 

 Αρικμοί ςτακερϊν και κινθτϊν τθλεφϊνων όλου του προςωπικοφ, του τεχνικοφ 
αςφαλείασ, του γιατροφ τθσ εταιρείασ, των εκπροςϊπων τθσ Εταιρείασ 

 Επαφζσ με τθν τοπικι και εκνικι υπθρεςία Ρολιτικισ Ρροςταςίασ  

 Πλεσ οι ςχετικζσ υπθρεςίεσ ζκτακτθσ ανάγκθσ (Αςτυνομία, Ρυροςβεςτικι, 
ΕΚΑΒ), οι αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του ΥΡΑΝΥΡ κακϊσ και οι εμπλεκόμενεσ 
νομαρχιακζσ αυτοδιοικιςεισ (Νομαρχίεσ Ανατολικισ Αττικισ, Δυτικισ Αττικισ 
και Ακθνϊν).  

 Υπθρεςίεσ παρακολοφκθςθσ των καιρικϊν και περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν 

 Νοςοκομεία, κζντρα υγείασ και άλλεσ ιατρικζσ υπθρεςίεσ 
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 Ξενοδοχεία και καταςτιματα τροφίμων 

 Πλοι οι επιχειρθςιακοί (π.χ. οδικι βοικεια) υπεργολάβοι και υπεργολάβοι 
ςυντιρθςθσ και προμθκευτζσ 

 Ρρατιρια καυςίμων, ςυνεργεία αυτοκινιτων και βουλκανιηατζρ  

 Κάτοχοι και χειριςτζσ μθχανθμάτων (γερανϊν, ανυψωτικϊν, εκςκαφζων) 

 Σθμαντικά εργοτάξια ςτθν γφρω περιοχι 

 ΟΚΩ (νερό, θλεκτριςμόσ, φυςικό αζριο) και εταιρειϊν τθλεπικοινωνιϊν 

 ΜΜΕ 
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3.3 Γενικό ΢χζδιο 
 

Το Γενικό Σχζδιο Διαχείριςθσ Κρίςεων που παρατίκεται παρακάτω περιγράφει τισ 
διαδικαςίεσ και τθν μεκοδολογία, που κα χρθςιμοποιθκοφν από τθν Εταιρεία ςε 
ςυντονιςμό με τισ αρμόδιεσ αρχζσ, ϊςτε να αντιμετωπιςκεί μια κατάςταςθ που 
αποτελεί ι τείνει να εξελιχκεί από ςυμβάν ςε κρίςθ. 
 
Θ διαδικαςία των τεςςάρων βθμάτων που ακολουκείται ςτθν διαχείριςθ 
ςυμβάντων και άλλων προβλθμάτων κα ακολουκείται ωσ γενικι αρχι και ςτισ 
περιπτϊςεισ κρίςεων. 

3.3.1  Ανίχνευςθ / Επιβεβαίωςθ 
 

Θ κρίςθ μπορεί να πρόκειται: 

 είτε για γεγονόσ που από τθν αρχι χαρακτθρίςκθκε ωσ κρίςθ 

 είτε για τθν εξζλιξθ / κλιμάκωςθ ενόσ εν εξελίξει ςθμαντικοφ ςυμβάντοσ.  
 
Ο χαρακτθριςμόσ τθσ κρίςθσ μπορεί να δοκεί από: 

 τθν Εταιρεία 

 το Δθμόςιο ι / και τθν Αςτυνομία. 
 
Αναλόγωσ του ςυνδυαςμοφ των ανωτζρω παραγόντων, κα ακολουκοφνται οι εξισ 
διαδικαςίεσ όςον αφορά τθν ανίχνευςθ, τθν επιβεβαίωςθ και τθν ανταπόκριςθ: 
 
α. Κρίςθ που εντοπίηεται από πλευράσ Εταιρείασ 
 
Γίνεται όποτε ζνα ςυμβάν που ανιχνεφεται κεωρείται ότι αποτελεί κρίςθ (φυςικό ι 
περιβαλλοντικό γεγονόσ, βίαιθ ι κακόβουλθ ενζργεια, ςοβαρι τεχνικι βλάβθ / 
ηθμία ι άλλο γεγονόσ εκτόσ των ορίων των αρμοδιοτιτων τθσ Εταιρείασ).  

 Ο Χειριςτισ ΚΔΚ (Χ-ΚΔΚ) ανιχνεφει και επιβεβαιϊνει το ςυμβάν ανάλογα με το 
είδοσ του και ενεργεί χρθςιμοποιϊντασ τα μζςα και τθ διαδικαςία που 
αναφζρονται ςτο Κεφάλαιο 6 (κατάλλθλο επιμζρουσ Σχζδιο Δράςθσ) του 
παρόντοσ Τόμου. 

 Ο Υ-ΚΔΚ  ςυλλζγει τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ και, εφόςον κεωριςει ότι το 
γεγονόσ αποτελεί πικανι περίπτωςθ κρίςθσ, ειδοποιεί αμζςωσ το ΣΚΕ, τθν 
Αςτυνομία και το Δθμόςιο. 

 Εάν το ΣΚΕ κρίνει πωσ πρόκειται για γεγονόσ πζραν των αρμοδιοτιτων του, τότε 
κα ενθμερωκεί και ο Διευκυντισ ςε Ετοιμότθτα, ο οποίοσ κα αποφαςίςει εάν το 
γεγονόσ αποτελεί κρίςθ και κα ενεργοποιιςει τθν Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων. 

 
β. Κρίςθ που εντοπίηεται από πλευράσ Δθμοςίου ι Αςτυνομίασ 
 
Ανικει ςτθ διακριτικι ευχζρεια του Δθμοςίου ι τθσ Αςτυνομίασ, βάςει κριτθρίων 
αντίςτοιχων με τα χρθςιμοποιοφμενα από τθν Εταιρεία. 
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 Το Δθμόςιο ι θ Αςτυνομία κα ενθμερϊςει τθν εταιρία, παρζχοντασ όλεσ τισ 
ςχετικζσ πλθροφορίεσ. 

 Με εντολι του ΔΕ, το ΚΔΚ κα εξαςφαλίςει ότι οι ΥΡ, οι ΟΕ, θ Διεφκυνςθ 
Κυκλοφορίασ και Συντιρθςθσ, το ΣΚΕ και (ανάλογα) θ Αςτυνομία ι το Δθμόςιο 
κα ειδοποιθκοφν άμεςα. 

 Ο ΔΕ ςυγκαλεί τθν Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων. 
 

3.3.2  Ανταπόκριςθ / Αντιμετϊπιςθ 

Το προςωπικό τθσ Εταιρείασ, το οποίο ςε επιχειρθςιακό επίπεδο εκπροςωπείται 
από τον Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα (ΔΕ), κα τίκεται ςτθ διάκεςθ τθσ αρχισ που 
διαχειρίηεται τθν κρίςθ. 
 
Οι ακόλουκεσ ενζργειεσ κα εκτελοφνται επιπλζον των τυχόν ενεργειϊν που 
αφοροφν τθν διαχείριςθ κυκλοφορίασ κατά τθ διάρκεια ςυμβάντων ςφμφωνα με το 
Κεφάλαιο 2 του παρόντοσ εγχειριδίου. 
 
Ειδικότερα, ο Διευκυντισ ςε Ετοιμότθτα: 
 

 Οφείλει να ςυγκαλζςει τθν Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων. 

 Οφείλει να ςυνεννοείται και να ενθμερϊνει τον Υπεφκυνο Επικοινωνιακισ 
Διαχείριςθσ τθσ εταιρίασ, ο οποίοσ κα ακολουκιςει τισ προβλεπόμενεσ 
εςωτερικζσ διαδικαςίεσ, να ςυντονίηει και να κατευκφνει τθν Ομάδα Διαχείριςθσ 
Κρίςεων  και να είναι ςε ςυνεχι επικοινωνία με τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ. 

 Οφείλει να αναμζνει και να εφαρμόςει (μζςω του ΚΔΚ ι απευκείασ, με τθ 
βοικεια των Υπαλλιλων Ρεριπολίασ / Ομάδων Επζμβαςθσ) οδθγίεσ του 
εκπροςϊπου του Δθμοςίου ι τθσ Αςτυνομίασ, όπωσ για παράδειγμα: 
 προτεραιότθτα ςτα αςτυνομικά και λοιπά οχιματα ζκτακτθσ ανάγκθσ 
 αποκλειςμό Αυτοκινθτοδρόμου ι κλάδων 
 ολικό αποκλειςμό του Αυτοκινθτοδρόμου ι των προςβάςεων 
 αναςτολι είςπραξθσ διοδίων 



 Ραραδοτζο 6.2: Εγχειρίδιο Οδθγιϊν του Συςτιματοσ Ταχείασ Απόκριςθσ 
ςυνδεδεμζνο με τθν πλατφόρμα GIS 
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3.3.3  Λιξθ / Αποκατάςταςθ 

Θ λιξθ τθσ κατάςταςθσ κρίςθσ κα γίνεται από τον Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα (ΔΕ). 
 
Οι απαραίτθτεσ ενζργειεσ (κακαριςμόσ, απομάκρυνςθ προςωρινϊν μζτρων, 
αποκατάςταςθ τθσ κυκλοφορίασ) κα γίνονται κατά τα οριηόμενα ςτο Κεφάλαιο 2 
του παρόντοσ εγχειριδίου. 

3.3.4  Αναφορζσ / Διοικθτικι Διαχείριςθ 

Θα ακολουκοφνται οι διαδικαςίεσ που αναφζρονται ςτο Κεφάλαιο 2 του παρόντοσ 
εγχειριδίου. 
 
Επιπλζον, κα λαμβάνονται πλθροφορίεσ από τθν Ομάδα Διαχείριςθσ Κρίςεων ι / 
και εξωτερικζσ υπθρεςίεσ που εμπλζκονται ςτθν διαχείριςθ τθσ Κρίςθσ, υπό τθν 
κακοδιγθςθ και το ςυντονιςμό του Διευκυντι ςε Ετοιμότθτα. 
 

 

 


